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Tel est ]"éclairage que nous avons voulu apporter sur la souffrance sociale
en relation avec la violence que les procédures jundiques et politiques peuvent
revétir, telle que peuvent 'éprouver les demandeurs dasile ct les personnes
réfugiées. La délivrance de souffrances individuelles innommables, a travers
lexil, ne les met cependant pas a Fabri d’antres soutfrances générées la plupart
du temps par les structures mémes qui ont forgé les instruments de la délivrance
et qui ont voulu juridiquement I'accréditer. Cette soutfrance sociale devient
I'atfaire de tous et son rapport au temps est incontournable. En la banalisant, on
tente de ignorer. En I'ignorant, on banalise cette part d’humanité capable de
non-humanité. Dans les deux cas, on cautionne un mensonge public.
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La transmission traumatique au
ceeur des processus de reconstruction

Cécile Rousseau et Abdelwahed Mekki-Berrada

Souffrir ensemble c'est vivre simultanément des événements ou des circons-
tances qui sont considérés comme difficiles, voire traumatisants, par lc groupe
d’appartenance des sujets concernés. La similarit¢ apparente du vécu devient
une source de référence et peut étre revendiquée comme une connaissance légi-
time. Au-dela de la référence commune, la subjectivité introduit cependant des
différences protondes qui remettent en question les apparences de proximité
sur le plan de l'expérience. Souffrir ensemble et partager la soutfrance sont
deux choses distinctes, méme si le passage de la souffrance singuliere a la trans-
mission de I'expérience se fonde sur la possibilité¢ méme dune histoire

‘partiellement commune. Le partage de la souffrance se manifeste dans les

diverses formes de proximité reconnue quise batissent autour d’une expérience,
qu’il y ait ou non vécu direct des mémes événements. Lorsqu’une grande asymé-
trie de vécu caractérise deux sujets, on parlera de transmission traumatique, ce
qui introduit I'idée d’'un mouvement du sujet traumatisé vers un autre. Ce mou-
vement peut étre passif, se rapprochant plus alors d'une émanation, d'une
contamination que Gampel' évoque en parlant d'une identification radioactive
qui mine lentement non seulement le sujet mais ceux qui I'entourent. I peut
aussi surgir d’un désir de part ou d’autre: désir de dire ou d’exprimer pour
ceux qui ont vécu la violence; désir de savoir, par voyeurisme, empathie et soli-
darité tout a la fois, pour les autres. »

La violence organisée atteint le social avant la personnc. «La terreur poli-
tique frappe le lien social -avant le “je”, les autres qui me constituent sont a

1. Y. Gampel, «Reflections on the prevalence of the uncanny in social violence ».
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I'avant de la scéne®. » L'inversion du monde des valeurs et la mise en scenc d'une
ahsurdit¢ qui se fonde sur 'arbitraire participent de cette rupture dulien social.
Ce faisant, la violence organisce atteint son objectif premier: en fragmentant le
tissu social, elle fracture les solidarités et limite 'organisation de la resistance.
La méfiance devient une stratégie de survic incontournable et s'insinue, an-dela
des rapports groupaux, dans les relations interpersonnelles, dans la relation a
Dieu et aux ancétres et jusque dans la relation a soi. La transmission de la souf-
france surgit alors comme une néccessité réparatrice face a cette fracture sociale,
en méme temps qulelle constitue une onde de choc qui peut l'aggraver.

Pour les réfugiés, inscrits dans une histoire singuliére ou collective de
violence organisée, la transmission de Ihistoire trauniatique joue un role clé
sur le plan 1égal alors qu'il faut convaincre les autorités migratoires de l'authen-
ticité de leur vécu. Elle structure aussi le rétablissernent d’un réseau de liens qui
définissent le quotidien, la recherche d’aide, le futur possible sur les plans per-
sonnel ou transgénérationnel. Dans le cadre de ce chapitre, nous proposerons
que la transmission traumatique, loin d’étre un «dommage collatéral» qu’il
faut minimiser, un contrecoup facheux du traumatisme, est au coeur de tous les
processus de reconstruction. Nous puiserons dans des recherches réalisées avec
des réfugiés au Québec et au Guatemala pour tenter, a partir de la transmission
induite par larecherche elle-méme, de cerner le role de la transmission trauma-
tique dans des contextes spécifiques, en examinant en particulier I'influence
des dynamiques de pouvoir qui faconnent Jes stratégies de mémoire, les moda-
lités du dire et entourent le ré¢tablissement du lien social.

La déstructuration symbolique et la rupture des liens sociaux associés a la
violence organisée représentent I'arri¢re-fond sur lequel se greffent, qu'elles en
tiennent compte ou non, les recherches portant sur les réfugiés. Cet arriere-
fond, ou la méhance s'exprime en note dominante, est indissociable de la
relation entre chercheurs et répondants. Dans ce contexte de déstructuration,
la recherche, en proposant au-dela de I'espace de la parole une structure impli-
cite, pourra étre ressentie a la fois comme une contrainte, une nouvelle violence
et comme un espace permettant de contenir I'expérience. Lorsque la personne
est invitée a participer a une étude qui réactive, directement ou indirectement,
le trauma et la souffrance associée a la violence organisée, la recherche se pose
comme lieu de transmission et peut jouer a la fois un role de transformation de
Pexpérience et devenir un événement qui entraine une répétition douloureuse,
parfois inutile, de l'expérience traumatique. ‘

Treés souvent, la recherche se décrit comme distante face a son sujet
d'étude. Elle se veut spectatrice et se réclame d'an objectivisme qui confond
fréquemment le sujet avec les principes du rapport théorique que le chercheur

2. M. Vinar el M. Vinar, Exil et torture.

L

La transmission traumatique ~ Cécile Rousseau et Abdelwahed Mekki-Berrada 107

importe dans ce sujet’, qui confond le sujet avec la relation entre celui-ci et le
chercheur. Dans le domaine de la recherche avec les réfugiés, si I'on s'interroge
sur le présupposé de la distance entre chercheur et sujet, plusieurs questions
surgissent. Que provoque la recherche au travers de I’établissement d’une rela-
tion particuliéere ? Comment devient-elle partie prenante d'un processus qu'elle
se propose d’étudier? Enfin, quelles sont les implications éthiques d’une
recherche dans un contexte de désintégration ou de reconstruction sociale?

1. DE LEFFRACTION A EMPREINTE: LA SOUFFRANCE
DE LAUTRE, SOURCE DE DOULEUR ET DE CONNAISSANCE

La question de [a transmission traumatique a d’abord et surtout été
abordée dans le champ de I'intervention clinique. Le modéle dominant de com-
préhension de la transmission traumatique se fonde sur I'idée de la contagion.
Les symptomes du patient se transmettent au clinicien qui les ressent «a la
place» de celui-ci commme I'indique le label de traumatisme indirect (vicarious
traumatization) qui implique 1'idée de délégation. Dans d’autres domaines,.
comme le domaine légal, le méme modele permet d’expliquer I'épuisement des
ressources de compassion chez les fonctionnaires ou les juges qui se sentent
agressés par les histoires qu'ils entendent et deviennent hostiles, ou au mieux
indifférents, face aux porteurs de ces histoires menacantes. Dans tous les cas,
alors que généralement 'idée de dévoilement est implicitement associée a la
notion de catharsis et de soulagement pour la personne avant vécu un trauma-
tisme, la réception de 'histoire traumatique est vue essentiellement comme un
fardean pour le thérapeute. Si l'ouverture a 'autre est percue comme un préa-
lable a la rencontre clinique, le clinicien qui fait montre d’une trop grande
ouverture devient rapidement suspect, de collusion idéologique ou de trop
grande vulnérabilité émotionnelle. Ce modéle de représentation du trauma-
tisme transmis évoque les peurs que suscite l'effraction du traumatisme de
l'autre dans l'enveloppe psychique. D’aprés Anzieu!, I'enveloppe psychique
permet l'interface entre le monde externe et le monde interne. Lieu de passage,
de protection et de différenciation entre le dedans et le dehors, elle permet de
filtrer I'expérience, de moduler son inscription. S'inspirant d'Anzieu, Enriquez’®
¢voque l'enveloppe de mémoire et ses trous. Il situe I'historicité sur le plan
d’une activité de remémoration entre deux sujets. Le fantasme d'une mémoire
commune devient une condition de I'acceés a ['expérience nécessairement par-
tagée de I'histoire. Dans les situatiops traumatiques, 'idée d'une enveloppe de
meémoire structurante et protectrice permet d’évoquer la breche, une ouvernire

3. P. Bourdiew, Le sens pratique.
4. D. Anzieu, «Freud et la mvthologie ».
5. M. Enriquez, « Lenveloppe de mémoire el ses trous ».
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qui est aussi déchirure, provoquée par l'irruption de la mémoire de T'autre.
Enriquez I'atilise pour représenter les transimissions impossibles, qu’elles soient
associ¢es aux mémoires interdites qui obligent a 'oubli ou a celles dont la vio-
lence nait d'une obligation qui interdit Foubli. Lempreinte qui résulte de ces
transmissions est un écho de I'expérience de l'autre qu'elle ne refléte jamais que
trés particllement. Elle constitue néanmoins une source de connaissance de cet
autre, et au-dela de lui de tout autre, et permet une reconnaissarnce des liens et
des ruptures qui tissent la trame irréguliére et parfois ajourée du lien social.
Alors que I'horreur fait éclater le lien social, le partage du traumatisme tente de
rétablir ce lien sans effacer les déchirures du corps et de I'espace psychique ou
communautaire, mais plutdt en les incorporant, sous forme de trop plein ou de
manque, au travail de mémoire qui permet la continuité.

Si la souflrance est source de métamorphose ¢t n'est pas seulement vécue
dans la passivité, la compassion est également mobilisatrice, quelle fonde des
solidarités ou quelle engendre de la colére. Le tiers-témnoin est invit¢ a prendre
parti, pour I'agresseur, pour la victime ou pour lcs deux, ou a se détourner.
Lempreinte qui résulte de la transmission traumatique est inscrite sur le corps,
dans la psyché et transforme les relations entre la personne et le monde exté-
rieur rejouant tour a tour la rupture et le lien, la souffrance et la connaissance,
la solidarité et la trahison. Mais elle est aussi faconnée, voire parfois maquillée,
par des pouvoirs cxternes qui misent sur I'influence de la transmission de la
mémoire dans les processus de reconstruction et cherchent a les canaliser, sinon
ales controler.

2. L'INFLUENCE DU POUVOIR SUR LES STRATEGI’ES
DE MEMOIRE ET DE TRANSMISSION DE LEXPERIENCE

Les prémisses qui structurent la compréhension de la transmission trau-
matique dans les domaines Jégaux, politiques et dans le champ de la santé se
retrouvent dans le discours des organismes internationaux, qui représentent
une téte de pont de la mondialisation®. Les présupposés entourant le potentiel
thérapeutique du dévoilement dans le domaine psychologique vont se conju-
guer aux représentations sociales et juridiques associées au discours sur les
droits humains. Ces derniéres préconisent la nécessité du témoignage pour réta-
blir une vérité historique et posent le «devoir de mémoire» comme un jalon
incontournable de la reconstruction collective. Alors que le devoir de mémoire
proposé par Primo Lévi répond & la fois a des impératifs internalisés et collectifs
dans un contexte spécifique, la transformation de ce concept en prescription
universelle structure I'intervention des organisations non gouvernementales et

6. L. Atlani, Nations Unies, société civile et honne gouvernance [...J.
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internationales qui ceuvrent dans le domaine de la reconstruction apres les
conflits, en faisant trop souvent fi des particularités locales des processus de
mémoire. Empruntés pour leur valeur protectrice réelle et symbolique ou pour
le soutien financier qui les accompagnent, les discours internationaux vont
influencer les stratégies de mémoire collective des réfugiés. En nous appuyant
sur des données recueillies au Guateniala, nous montrerons ici comment cette
«obligation» de transmission peut constituer une forme de violence et de
quelles facons les stratégies collectives propres a une communauté reprennent
leurs droits lorsque I'influence étrangére diminue.

Le retour des réfugiés au Guatemala a constitué 1'un des jalons du long
processus qui a débouché sur les accords de paix de décembre 1996. Négocié
entre les Commissions permanentes des réfugiés guatémaltéques (Comisiones
permanentes — CCPP) et le gouvernement guatémaltéque a partir de 1987-1988,
le retour s'est concrétisé a partir de 1993 par I'arrivée d'une premiére commu-
nauté: celle de La Victoria dans la région d’Ixcan au Quiche. D'autres groupes
allaient suivre, revenant du Mexique de facon collective ou de maniere plus
individuelle, de sorte qu'en 1995 environ 26 000 réfugiés étaient déja revenus ou
avaient été rapatriés au Guatemala.

En 1996, une recherche aupres de jeunes réfugiés mavas revenus au Gua-
temala apres douze ans d'exil au Mexique avait décrit les diverses facons dont ils
s'appropriaient le projet collectif du retour. Deux communautés mayas dont
I'histoire de retour différait avaient été comparées’. Les résultats indiquaient
que l'aide internationale et la présence des ONG influengaient de fagon impor-
tante les stratégies de reconstruction choisies en donnant en particulier une
place de premier plan au réle de l'organisation, de I'éducation et des droits
humains. La communauté de La Victoria, qui avait recu un appui extérieur
massif et beaucoup d’attention médiatique, mettait 'accent sur I"histoire collec-
tive traumatique, ce passé venant confirmer la nécessité de poursuivre le
changement social amorcé au Mexique. Sur le plan du discours, les jeunes de La
Victoria parlaient de leur communauté et du projet collectif de fagon surtout
enthousiaste. Les trois conditions clés d’un retour réussi des communautés réfu-
giées, qui avaient été définies par Avancso®, semblaient réunies: tout d'abord,
un certain niveau de sécurité psychologique paraissait atteint puisque les jeunes
se disaient confiants que le développement de l'organisation et des droits les
protégerait a présent; de plus la communauté était présentée comme cohésive,
unie autour d'objectifs partagés; enfin, elle recevait un appui important qui
assurait la survie des initiatives locales. Au contraire, a La Esperanza, une com-
munauté revenue plus tard avec beficoup moins de ressources et de soutien de
la part des ONG, les jeunes évoquaient plus indircctement la guerre et se

7. C. Rousseaun, M. Morales ¢t P. Foxen, « Going home [...] ».
8. AVANCSO, Donde esta el futuro? [..].
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centraient surtout sur les problemes quotidiens de survie. Le futur ¢tait incer-
tain et les références au discours international beauconp plus rares. Lexploration
du monde imaginaire des jeunes de La Victoria mettait en évidence un décalage
entre les perspectives d'avenir envisagées dans les récits de vie et I'enlisement
dans la répétition traumatique au niveau du monde intrapsychique. Alors que
les jeunes pouvaient imaginer et décrire ce que serait leur futur et celui de la
communauté - comment ils étudieraient et deviendraient des «maestros».
comment la commurnauté sorganiserait de mieux en mieux —. la plupart des
histoires imaginaires qu'ils racontaient se terminaient de facon dramatique;
quels que soient les efforts des héros pour s’en sortir, la mort et la désolation
finissaient par régner. Ce hiatus soulevait des questions quant a la superficialit¢
éventuelle des emprunts aux discours internationaux sur 'organisation et les
droits humains et quant & la dimension iemporelle des processus collectifs d’in-
tégration traumatique, une résolution apparente sur le plan des discours
pouvant masquer des incertitudes tenaces.

En 1999, une deuxi¢me recherche, portant cette fois uniquement sur La
Victoria, a montré qu'aprés ces trois années, qui ont eté marquées par le départ
des ONG et I'arrét de laide extérieure pour la communauté, on observe un
glissement du discours des jeunes vers des préoccupations et des modes d’ex-
pression qui se rapprochent beaucoup de ceux de communautés de méme
culture ayant une expérience assez similaire, mais qui n’ont pas recu un appui
extérieur massif.

Lors de ce deuxiéme terrain, la recherche et la proposition d’entrevues
ont provoqué un éventail de réactions chez les jeunes contactés dans la commu-
nauté. Tout d’abord, la présence et I'intérét d’'une personne extérieure ala
communauté réveillaient la nostalgie de 1'époque ot la communauté recevait le
soutien de nombreuses organisations internationales et réactivaient les espoirs
d’une aide extérieure renouvelée, malgré les clarifications au sujet du role tres
limité des chercheurs. La plupart des jeunes se disaient heureux d’avoir une
occasion de réfléchir autour du passé méme si cela ramenait des souvenirs
pénibles. Du méme soufile, la méfance était aussi évoquée, méme si de facon
indirecte: «quelquefois, les gens ont peur de parler, ils ne savent pas ce qui
améne les institutions ici et puis a cause de tout ce qui est arrivé ».

Pour plusieurs jeuncs, la demande d’entrevue évoquait la possibilité de la
mémoire autour de ces périodes de leur vie. Plusicurs disaient devoir demander
a leurs parents parce qu'ils étaient trop jeunes a I'époque. D'autre voyaient la
recherche comme faisant partie de leurs efforts personnels de préserver la
mémoire, leurs souvenirs, de retenir ce passé qui leur paraissait souvent irréel,
«como un sueo» (comme un réve). Lun deux avait commencé a écrire un
livre sur I"histoire de la guerre et de Pexil, mais la pluie avait trempé scs papiers
et les rats et les « cucarachas» les avaient mangés. Il révait encore de pouvoir
transmettre unc histoire.
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Le projet de recherche avait aussi suscité des réactions chez les personnes
plus agées de la communauté. Celles-ci reconnaissaient d'une part la précarité
de la situation des jeunes, qui risquaient de devoir partir de la conmunauté
pour pouvoir trouver du travail, et appronvaient la recherche; d’autre part, elles
remettaient en question la légitimité des souvenirs des jeunes et la «vérité » des
histoires qu'ils racontaient. «IIs ne savent rien de ce qui s’est passé. Leurs parents
peuvent leur avoir raconté des choses qui n’étaient pas vraies. Ils ne savent rien.
Ce qu'on leur raconte peut étre vrai, ou pas. Ceux qui savent ont entre 30 et 45
ans, les jeunes sont mexicains. » «Ils doivent oublier: c’est tout du passé mainte-
nant!»

Les jeunes pour leur part semblaient osciller entre le désir de transmettre
leur expérience et celle de leurs parents et le désir d’une distance nécessaire,
d’un oubli qui laisse de la place pour leurs préoccupations quotidiennes. Se
souvenir était d’autant plus difficile, et attirant, qu’ils n’étaient pas considérés
comme des acteurs a part entiere de cette histoire par beaucoup de membres de
la communauté.

Dans les discours de jeunes recueillis en 1999, méme si I'événement
«retour », c'est-a-dire le voyage de retour et les jours avant suivi l'arrivée, demeure
trés investi, le discours sur I'organisation et les droits humains qui I'accompa-
gnent n'est plus structurant. A sa place, s'exprime I'amertunie face au départ des
ONG, vécu comme abandon, et face a I'inertie du gouvernement qui devait
assumer progressivement un role de remplacement, en méme temps qu'émer-
gent des regrets face au départ du Mexique, qui n'avaient que peu de place
auparavant. Les jeunes qui avaient, dans ['enthousiasme du retour, cru a la
«communauté imaginée’» et endossé une identité guatémaltéque ou maya se
permettent d'affirmer leur appartenance au Mexique; I'ambivalence identitaire
retrouve une voix.

Une autre observation frappante qui ressort de la comparaison des
données de 1996 avec celles de 1999 est la diminution drastique des références
directes faites aux massacres et aux traumatismes. Le discours sur les événe-
ments traumatiques utilise plus I'implicite et I"évocation indirecte, rappelant
ainsi celui des jeunes de La Esperanza. Cet émoussement du discours sur le
trauma suggére un déplacement dans 1'oscillation entre I'appropriation et la
dl.stanaation que nous avions alors proposé!*!*, La disparition partielle du bou-
clier de protection associé symboliquement aux ONG et le deuil des illusions de
changement associées au discours sur les droits humains et l'organisation,
peuvent avoir rendu plus impérieux le besoin de distance avec les souvenirs

9. F.Siepputat, « The Imagined Return Community of Gnatemalan Refugees».
10. C. Rousseau, M. Morales et P. Foxen, « Going home [...] ».
11. C. Rousseau, S. Moreau ct A. Mekki-Berrada, « Trauma and extended separation
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trauinatiques; en effet, le dévoilement non seulement n'offre plus de garanties
de protection ou d’espoir de réparation mais rend menacante la précarité d'un
présent aux prises avec diverses formes de répétition traumatique. On peut aussi
se demander si, en perdant partiellemnent le cadre convenu de la «denuncia», le
souvenir des événemnents traumatiques ne retourne pas vers I'innommable qui
entoure les norts oubliés, ceux qui n'ont personne pour les évoquer' et dont la
mémoire ne peut donc pas consolider le statut de la terre en tant que terre des
ancétres”. Enfin, sur le plan de I'imaginaire, le besoin d'une plus grande dis-
tance parait sc traduire non seulement par une diminution des référents
traumatiques dirccts mais aussi par I'apparition de métaphores partagées por-
teuses a la fois des angoisses collectives de répétition traumatique et du désir
tenace d’y échapper. Ainsi, alors que les références a la nature étaient communes
dans les histoires provenant de La Esperanza en 1996, elles étaient a peu pres
inexistantes a La Victoria; trois ans plus tard presque tous les sujets de La Vie-
toriay font allusion. Les références a la terre et a la nature s’¢loignent cependant
des images de plénitude et d’harmonie traditionnellement associées ala «madre
tierra» dans la cosmogonie maya. Ce sont les images de contamination et de
destruction qui dominent, image d’une désertification due au manque d’eau,
aux volcans, mais avant tout secondaire par rapport aux actions humaines qui
contaminent et détruisent la nature.

Ces résultats soulévent plusieurs questions. Tout d'abord, ils interrogent
les changements associés a I'aide internationale massive ct leur caractére éven-
tuellement superficiel. Les communautés soumises a cctte métamorphose
sortent-elles ptus outillees ou, au contraire, fragilisces par l'adoption d'un dis-
cours qui ne trouve plus d’écho aprés un certain temps sur le plan de Pexpérience
de la communauté elle-méme? De quelle facon les instances internationales
peuvent-elles accompagner ou soutenir les processus de transmission sans leur
imposer leur propre discours? Quelles sont les conditions nécessaires a la
mémoire ? A quelle mémoire?

Ces observations confirment aussi I'importance du jeu d’appropriation-
distanciation autour de la mémoire traumatique collective et introduisent le
role de la métaphore dans ce processus. Elles mettent en question les interven-
tions monolithiques qui pronent la réappropriation d’une mémoire partagée et
Ja formulation d’une histoire commune, sans aménager des espaces qui per-
mettent & la fois de maintenir parfois une distance suffisante avec certains
aspects du passé ct la coexistence de significations diverses dans I'espace social.
Si la transmission de 'expérience collective est incontournable aprés une tra-
gédie comme celle du Guatemala, celle-ci se doit de faire place aune multiplicité

12. J-]. Breton, ]-P. Valla, C. Berthiaume, N. Gaudet, |. Lambert, M. St-Georges,
C.. Crawford Brown et M. Rattray, The barrel children of the Caribbean [...].
13. Y. Le Bol, La guerre en terre maya |...J.
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s R o .
de voix" si elle ne veut pas a son tour faire violence aux fragiles processus de
reconstruction du tissu social.

Quel est le réle de la recherche dans ce contexte? Elle semble avoir été
utilisée de diverses facons par les membres de la communaué. Tout d’abord,
elle a servi a exprimer 'amertume et le ressentiment de l'ensemble de la com-
munauté face a I'abandon international. Au-dela de ce discours commun, la
recherche a sans doute été utilisée par les jeunes pour reconstruire ou rétablir
des histoires autour du passé, entre eux et leurs parents. Enfin, elle a pu aussi
apporter une certaine légitimité aux voix des jeunes dans les processus de trans-
mission d’'une histoire fragmentée mais néanmoins commune.

3. TRANSMETTRE LE PLEIN, TRANSMETTRE LE VIDE: LORSQUE
LA RECHERCHE ACCOMPAGNE LA REUNIFICATION FAMILIALE

Dans le cadre d'une recherche réalisée avec la Table de concertation pour
les réfugiés et les immigrants (TCRI) sur les processus de réunification fami-
liale, nous avons été frappés par deux phénoménes coniplémentaires. D'une
part, il estapparu que la recherche elle-méme, en proposant une prise de parole,
constituait un lieu de transmission de I'expérience traumatique dont I'impact
est souvent minimisé quand il n'est pas simplement nié. D’autre part, a cause du
caractére longitudinal de cette recherche, nous avons pu nous rendre compte
du réle de cette transmission en termes de liens, de fardeau et de solidarité dans
la relation entre les sujets, les intervieweurs et les chercheurs.

La violence organisée provoque l'exil forcé de millions de personnes a
travers le monde. Parmi celles-ci, entre 10 000 et 25 000 par année arrivent res-
pectivement au Québec et an Canada. Les études menées a Montréal avec la
TCRI indiquent que 99 % des revendicateurs rencontrés ont vécu au moins un
événement traumatique (torture, viol, emprisonnement, menaces, etc.) lié a la
violence organisée sévissant dans le pays d’origine. Ces recherches soulignent
également que 80 % des revendicateurs du statut de réfugié arrivent aux fron-
ticres canadiennes sans leur famille immédiate. Les séparations familiales
prolongées (3,5 années en moyenne) découlant des politiques d’immigration
ont généralement pour conséquence I'apparition de difficultés émotionnelles
associées aux pertes et aux deuils inhérents au processus de refuge. La réuni-
fication familiale, aprés une trop longue séparation, peut elle-méme étre semée
d’embiiches et laisser place & de nombreuses difficultés dans les relations intra-
familiales, notamment en raison du fait que, souvent, les années de séparation

14. P. Foxen, K'iche’ Maya in a re-imagined world [...].
15. S. Moreau, C. Rousseau et A. Mekki-Berrada. «Politiques d’immigration et santé
mentale des réfugiés [...] ».
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ont provoqué une métamorphose, progressive niais certaine, des membres de la
famille d'ici et de la-bas qui se retrouvent face a face, ¢étrangers et proches a la
fois. Les traumatismes préniigratoires vécus dans le pays d’origine vulnéra-
bilisent particulierement les réfugiés comme si, lors des séparations familiales,
ceux-ci ne pouvaient faire face a la double tache de I'intégration traumatique et
du deuil de la séparation.

Létude longitudinale du processus de réunification familiale concerne
38 familles congolaises et algériennes réfugiées et arrivées récemment au
Québec. Les répondants sont invités a participer a des entrevues, individuelles
et semi-directives, complétées par un volet quantitatif. Chaque membre de la
famille, 4gé de douze ans et plus, est rencontré a trois reprises: une premiére
rencontre a lieu au moment de la séparation, une seconde, quelques semaines
apres la réunification compléte, et une troisieme, de six mois 4 un an apres la
réunification. Les données sont recueillies par des intervieweurs recrutés en
fonction de leurs compétences professionnelles en matiére de recherche, ainsi
qu'a partir de critéres discutés avec des personnes-ressources issues des commu-
nautés congolaises et algériennes, et ce, afin de maximiser les possibilités d’une
rencontre entre intervieweurs et répondants, en respectant les normes socio-
culturelles relatives aux codes de communication, les compétences linguistiques
et les sensibilités en matiére d’age, d’appartenance a un genre ou a une ethnie.
Les intervieweurs ont suivi une formation qui a donné lieu a une réflexion en
profondeur sur les référents socioculturels des deux communautés concernées,
et 4 des mises en situation permettant d'envisager les conséquences éventuelles
de la recherche pour les répondants, en insistant sur les recours possibles en cas
de situation de crise ou de détresse. Les intervieweurs avaient de 'expérience
dans le domaine de l'intervention et trois d’entre eux (sur quatre) ont une for-
mation en psychologie. Une attention particuliére a été portée aux frontieres ct
aux flous possibles entre I'intervention et la recherche auprés de personnes
souffrantes. :

Chez un premier groupe de répondants, la recherche est percue comme
inutile pour la personne, donc sans pertinence réelle: «la recherche ne peut
rien pour moi, elle n'accélérera pas I'obtention de mon statut ni ma réunifica-
tion, donc elle ne sert a rien». Ce type de réaction saccompagne souvent
d’expression de désespoir et de colére. Ces répondants vont parfois adopter une
stratégie d’évitement (refus déguisé) face a la recherche ou, le plus souvent,
refuser catégoriquement d'y participer. Ce refus est I'occasion d’exprimer de
facon massive la détresse et la colére qui le motivent. Ainsi, méme dans les cas
de refus, la recherche apparait comme une fagon d’exprimer et de transmettre
des sentiments associés a I'impression d’avoir été trahi par d’autres humaius, et
ce, d’autant plus facilement que le sujet est dans une relation impersonnelle et
dépourvue de suites. « De toutes fagons, ici, personne ne peut rien pour nous. »
Le refus de participer a la recherche semble correspondre d’unc partala colere,
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au sentiment de révolte et de désespoir contre la société hote et au-dela d'elle
contre I'humanité et, d’autre part, au désir de garder dans I'indicible un passé
traumatique, un présent insoutenable et un futur angoissant.

Pour un deuxiéme groupe, la méfiance envers la recherche et les cher-
cheurs s'exprime de facon explicite a plusieurs niveaux: en s'impliquant dans la
premiére, on se voit risquer de compromettre I'obtention du statut de réfugié ou
la réunification familiale au travers de ce qui est percu comme une remise en
cause de l'ordre établi. De plus, avec I'équipe de recherche, il y a toujours la
crainte du bris de la confidentialité, et ce, malgré toute I'assurance apportée
aux répondants au sujet des mesures strictes prises a cet égard. «Les autorités
vont savoir», «la communauté va savoir » : la peur reflétée par ces réserves peut
méme aller au-dela de la relation a l'intervieweur ou au chercheur. On peut
faire confiance a ces derniers, personnellement, mais il y a toujours le danger
qu'une personne mal intentionnée parvienne a savoir, par des moyens insoup-
connés: «Il y a des gens ici qui nous surveillent, qui nous suivent; on ne les
connait pas mais eux, ils savent... »

On multiplie alors les lieux anonymes de rendez-vous avec I'intervieweur.
On lui parle, sans lui accorder officiellement d’entrevue, de sa peur, de sa souf-
france, de son désespoir, puis on disparait. La peur des réfugiés ne concerne pas
que leur personne, il v a aussi la sécurité de la famille demeurée la-bas qui peut
étre menacée: «Ma femme et mes enfants, ils sont encore la-bas. Je ne veux pas
les mettre en danger. »

Enfin, il y a aussi la peur et la méfiance d’étre encore une fois agressé,
parce que forcé de revenir une fois de plus sur ce qui a été si difficile a mettre
entre parentheéses. Les risques inhérents au dévoilement et a la reviviscence
traumatique sont alors percus comme une douleur infligée a partir de per-
sonnes extérieures insensibles a la blessure interne. Les autorités migratoires
sont considérées comme des agresseurs face auxquels on n’a pas d’autres choix
que de raconter, décrire et livrer dans leur crudité les traumas prémigratoires et
la violence organisée subie, afin de légitimer la demande du statut de réfugié et
la nécessité de la réunification familiale. Pour contenir I'horreur et la terreur
vécues, beaucoup de réfugiés préferent se confier a Dieu ou parfois méme parler
tout seuls, parce qu’ils sentent qu’il n'y a personne ici qui peut comprendre et
apaiser cette souffrance.

Ce que I'on retiendra dans la situation de ces deux premiers groupes ot la
rupture des liens sociaux est particuliérement marquée, c'est que presque tous
les réfugiés qui ont refusé de participer a la recherche ont néanmoins saisi 'op-
portunité du contact téléphonique ou en face-a-face pour exprimer une colére,
un désespoir et une méfiance dépassant largement I'ennui occasionné habituel-
lement par la perspective d'une recherche. Cette expression est en elle-méme un
bris du silence qui laisse transparaitre la souffrance. Méme refusée, la recherche
représente un outil, ne serait-ce que lors d'une conversation téléphonique, pour
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dénoncer, douter, pleurer et exprimer sa déception. Les attitudes de refus engen-
drent une relation, aussi bréve et risquée soit-elle, qui devient un licu de
transimission de la souffrance et des sentiments qui lui sont associés. Ici la
recherche provoque ponctuellement le bris du silence dans la mesure ou les
répondants utilisent celle-ci comime déclencheur cathartique. Ils la transforment
en un événement permettant de metire en mots et cnmouvement des expériences
et des émotions engendrées par les traumas prémigratoires et postmigratoires.
En justifiant leur refus, ils donnent sens a cc refus, a ce qui lc motive, donc a leur
expérience. Ils donnent sens aussi a leur présent et, tout en disant «non», ils
expriment leurs choix et leur volonté de reprendre un minimum de contréle sur
leur vie.

Pour un troisicme groupe de personnes vivant une grande solitude a la
suite de I'éclatement de leurs liens sociaux, la recherche peut €tre percue
comme potentiellement créatrice d'un lien social, notamment avec I'inter-
vieweur qui est appclé a réaliser trois entrevues semi-directives (d'une durée de
deux a trois heures chacune) durant lesquelles la personne est invitée a parler
de son passé, de son présent et de son avenir. La recherche suscite alors des
attentes face au besoin de briser la solitude, ne serait-ce que partiellement.
Quand un lien s'établit avec I'intervieweur, les répondants vont souvent relancer
celui-ci et solliciter de sa part une aide d’ordre pratique ou face a une situation
de crise ou de mal-étre. Les intervieweurs sont formés et outillés pour éviter une
implication trop grande qui les transforme en intervenants: ils savent orienter
les répondants vers des intervenants du milieu clinique et communautaire, de
tacon éthique, empathique et professionnelle. Cependant, les répondants
refusent fréquemment toute alternative suggérée pour n'accepter que le soutien
de «leur» intervieweur. En fait,  partir du moment ot le réepondant a accepté
de confier & I'intervieweur des aspects de sa vie qu'il ne confierait, en contexte
habituel (de son pays d'origine), qu’a des membres spécifiques de sa parenté, il
a investi l'intervieweur du réle de substitut de ces personnes (.:nédiateurs de la
famille). L'intervieweur peut difficilement se rétracter de ce role sans risquer de
provoquer une répétition grave des ruptures des liens sociaux significatifs pour
la personne, et donc la déstabiliser davantage. Il lui faut donc parvenir a gérer
la tension distance-rapprochement pour protéger 1'équilibre, souvent fragile,
du répondant et réussir a le convaincre d'insérer une tierce personne dans la
dynamique d’aide. Les répondants transmettent leur souffrance aux inter-
vieweurs et leur en font porter le poids, ce qui peut étre agressant et déroutant
pour l'intervieweur. I s'agit souvent de situations graves qui menacent I'équi-
libre de la personne ou de I'un de ses proches (avortement, suicide). Ainsi, pour
des raisons éthiques, les intervieweurs ne peuvent totalement se dégager des
attentes des répondarnts, ni du caractere empathique de la relation, ni de la
nécessité de contribuer i la construction d'un soutien psychosocial pertinent.
Le poids de la souffrance ct des attentes des sujets, porté par les intervieweurs,
est par la suite transmis a I'équipe de recherche qui se mobilise devant la
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demande d’aide directe ou indirecte en mobilisant a leur tour des intervenants
cliniques et communautaires.

En somme, la solitude et I'éclatement des liens sociaux vécus par les
répondants de ce troisitme groupe vont créer des attentes chez eux face a la
recherche et aux intervieweurs qui leur ouvrent un espace de parole, et par la
méme leur reconnaissent un statut de sujets. La recherche devient un lieu de
transmission du vécu traumatique qui permet de rétablir les liens sociaux agis-
sant autour de problemes spécifiques. Ces liens s'établissent d’abord entre
répondants et intervieweurs puis, par la mobilisation d'un réseau d’aide tech-
nique et psychosociale, s'étendent aux organismes communautaires dont la
plupart agissent comme relais entre nouveaux arrivants en difficulté et la société
d’accueil.

Pour un dernier groupe de réfugiés ayant déja rétabli un réseau de liens
sociaux, la recherche est percue comme avant un impact positif potentiel sur les
politiques migratoires du pays d’accueil, sur ses pratiques d’intervention aupres
des réfugiés et des revendicatcurs du statut de réfugié, et sur les conditions d’exil.
IIs voient leur contribution comme un moven susceptible d’aider d’autres familles
réfugiées a traverser un pénible processus qu'ils connaissent bien dans la mesure
méme o ils le vivent encore. La recherche se pose alors comme un lieu de
reconstruction collective de liens entre réfugiés (action solidaire) et avec la
société d’accueil (rapport aux politiques et aux interventions, sensibilisation a la
situation des réfugiés). Dans cette situation, les répondants font de la recherche
une opportunité, un événement, un forum o ils peuvent dénoncer ce qu'on leur
a fait subir Ja-bas et ici. Un forum aussi pour faire connaitre a la société d’accueil
la souffrance des nouveaux arrivants confrontés aux conséquences de la violence
organisée, aux expériences traumatiques et aux séparations familiales soudaines
etinvolontaires. Les répondants s'inscrivent ainsi dans une action sociale et poli-
tique en utilisant la recherche pour ne plus seulement subir, mais aussi pour agir
sur le contexte et le processus du refuge dans la soci¢té d'accueil.

La recherche sur la réunification familiale nous a donc amenés a penser
le processus de recherche lui-méme. Elle met en évidence qu’a titre d’événe-
ment surgissant daris I'univers des réfugiés, toute étude interpellant leur vécu
devient un des facteurs de reconstruction de leurs liens sociaux ou de répétition
du bris de ces liens. Elle se déroule nécessairement dans une tension dynamique
et créatrice entre distanciation et rapprochement de 1'équipe face au sujet, et de
celui-ci face a son passé. La notion de lien étant intimement liée a la notion de
temps, cette tension s'amplifie dans le cas de recherches longitudinales ou la
démarche méthodologique exige le maintien d’un lien sur une période pro-
longée. Cette situation a un impact direct sur les différents acteurs impliqués
dans la recherche. Nier I'impact relationnel de la recherche revient a nier I'im-
pact de la souffrance (dite ou tue) sur le sujet, ainsi que sur l'interviewenr et le
chercheur auxquels elle est transmisc.
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Lanalyse des interactions entre I'équipe de chercheurs, les répondants,
leurs famnilles et leurs communautés a mis en évidence que la recherche devient
un acteur de plus parm; les forces de déstructuration et de reconstruction qui
habitent le monde des réfugics. Le role d’acteur de la recherche s'articule essen-
tiellementautour de deux polesinterreliés: 'espace de laparole et latransimission
traumatique.

En constituant, plus en fonction de ses besoins propres que des besoins
des répondants, un espace de parole, la recherche contribue a rompre le silence
imposé par le pouvoir, celui du pays d’origine et celui du pays hote, dont le déni
saccorde mal avec la présence de témoins de I'inhumanité humaine. La parole
invite 2 la mémoire et celle-ci est omniprésente lors de I'entrevue de recherche.
Or, méme s'il y a une volonté d’évitement de la part du répondant, volonté
rigoureusement respectée par les intervieweurs, I'expression de cet évitement
est en soi I'amorce d’une reconstruction de la mémoire personnelle et familiale
qui est un premier pas dans la reconstruction de la mémoire collective. Se sou-
venir devient donc éminemment subversif et constitue une stratégie de résistance
qui permet de reprendre le pouvoir (symboliquement, dans le cas de réfugiés,
mais parfois de facon bien tangible si I'on pense aux meéres de ta Place de mai).
Cette stratégie de résistance comporte cependant des risques, puisque d’une
part la mémoire va raviver la douleur, qui est parfois évitée au prix d’'une atomi-
sation du temps" et puisque, d’autre part, il s'agit d'un retour a des stratégies
qui ont, dans bien des cas, un role de détonateur face 4 une répression qui visait
a les détruire.

Dans le contexte de la recherche, I'espace de la parole se construit autour
d’une relation inégale ot le réfugié est appelé & partager sa vie, a la transmettre
3 Pintervieweur. Cette transmission qui est centrée sur I’histoire du répondant
est aussi un partage du traumatisme, événement ou expérience, dit ou tu, qui est
4 la fois souhaité et craint par I'intervieweur. Dans le cadre de la recherche sur
la réunification familiale, le partage de I'expérience a €té vécu par les inter-
vieweurs a la fois comme un fardeau qui les fragilisait et comme une source de
connaissances et un geste de solidarité.

Le role des deux phénoménes, la constitution d'un espace de la parole et
la transmission traumatique mobilisatrice, s'est probablement imposé aI'équipe
a cause du caractére longitudinal de la recherche qui ne permet pas I'évitement
par les mécanismes habitucls: professionnalisation de Ia situation et rationalisa-
tion. L'inscription de la relation répondant-chercheur dans une temporalité lui
a conféré un statut d’histoire, faisant de cette relation une relation incontour-
nable, une responsabilité qui dépasse celle qui est habituellement attribuée ala
détection de problémes dans le cadre d’une recherche. Ces obscrvations et ce

16. M. Beiser et I. Hyman, «Refugees’ time perspective and mental health »,
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vécu ont été pour 'équipe de recherche l'occasion de questionnement métho-
dologique et éthique.

Sur le plan méthodologique, le poids de la relation intervieweur-répon-
dantest tel que celle-ci ne peut étre reléguée au rang de simple biais ou d'artefact
méthodologique. Cette relation devient une donnée qui parle d’'une part du
sujet et de sa famille, mais aussi de I'intégration collective du vécu de la violence
organisée. D'autre part, il sagit aussi d’'une information privilégiée qui, au-dela
de la personne de I'intervieweur, décrit partiellement le champ des interactions
de reconstruction ou d'affrontements possibles dans la société d’accueil. Il
devient dés Jors nécessaire de considérer les connaissances acquises a partir du
processus méme de la recherche comme aussi importantes que le contenu de ce
qui est dit par le répondant. Celui-ci d’ailleurs ne peut étre compris que dans la
dynamique relationnelle ainsi établie.

En ce qui concerne 'éthique, l'analyse de la relation intervieweur-
répondant nous a rendus extrémement sensibles aux implications de la
recherche, au point méme de laremettre en question. Nous nous somines sérieu-
sement interrogés sur 1'équilibre entre les risques que cette intrusion représente
pour le sujet et les ouvertures qui peuvent alors prendre place. L'équipe en est
arrivée a penser que la non-intervention, dans ce cas l'absence de recherche,
était elle-méme une intervention, puisquelle favorisait le statu quo. Malgré le
poids et la responsabilité que ccla représente pour les équipes de recherche et
pour les sujets, celle-ci demeure parfois nécessaire pour contrer le déni de nos
sociétés et orienter les politiques et les services. Elle se doit cependant d’avoir
une conscience aigué de son pouvoir dans le fragile processus de reconstruction
des liens pour le réfugié.

4. RECHERCHE, POUVOIR ET TRANSMISSION TRAUMATIQUE

Au travers des deux études présentées, nous avons montré comment les
jeux de pouvoir qui structurent les processus de reconstruction vont infléchir
le rétablissement du lien social fragilisé par un contexte de violence organisée
extréme, La recherche participe parfois activement ou parfois a son corps
défendant, a ces dynamiques. Daus son désir de faire émerger une parole,
I'expression d’une expérience, elle devient un acteur de la transmission trau-
matique. Celle-cis’effectue par ['entremise d'un travail de mémoire quiremanie
le souvenir et I'oubli, la place du dit et de I'indicible. Dans ce processus, si la
recherche peut préter sa voix et son pouvoir aux transformations quexige la
souffrance, elle peut aussi faire violence aux liens qui tentent de se rétablir en
mettant trop l'accent sur un niveau de discours, aux dépens d’un autre, en
gommant des ambivalences, en essayant de cerner a tout prix ce qui ne peut ou
ne doit pas étre dit. Cette violence est-elle évitable ? Nous ne le crovons pas. Elle
fait, elle aussi, partie des processus de transmission. Le défi pour le chercheur,
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pour les personnes et pour les communautés avec lesquelles il travaille consiste
a Passumer.
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Psychotropes et santé mentale

Ecouter ou réguler la souffrance?

Lourdes Rodriguez del Barrio, Nadine Perron et Jean-Nicolas Ouellette

INTRODUCTION

La souffrance humaine est aujourd’hui la cible d'un ensemble complexe
de politiques, programmes, services et pratiques. Elle est également objet de
débats et de luttes entre divers domaines d’expertise. Dans les sociétés occiden-
tales en particulier, la psvchopathologie s’est imposée comme langage principal
pour exprimer la souffrance psychique, relationnelle et sociale; son corollajre,
le traitement pharmacologique, s'étend de nos jours @ de nombreuses expé-
riences qui échappaient jadis au regard médical. Que ce soit pour réguler les
changements d’humeur, pour améliorer la performance au travail, pour faire
face a des situations stressantes, a la tristesse provoquée par un deuil, aux effets
traumatiques de certaines expériences ou pour traiter les altérations associées
aux troubles mentaux graves, l'utilisation de psychotropes fait maintenant
partie de la vie ordinaire. Certains vont méme jusqu'a prédire leur usage «cos-
métique » (Kramer, 1994). On peut ainsi penser que la conception biomédicale
des troubles mentaux domine aujourd’hui le champ de la santé mentale de
maniére quasi hégémonique et qu'elle tend a I'étendre a d'autres domaines
d’intervention. Associé a cette approche, le traitement pharmacologique a
transformé radicalement l'expérience méme de la souffrance.

Pourtant, V'efficacité des psychotropes pour traiter les troubles mentaux
et d’autres malaises est limitée. Leurs effets secondaires, associés a une
consommation a long ternie, sont non seulement trés importants mais parfois
tres négatifs. Kt ce qui surprend est le mangue d’espace pour interroger non





