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REMÉDIATION, APPEL ET ARBITRAGE EN CAS DE SITUATIONS 
PROBLÉMATIQUES 

 
 
Préambule  
 
Ce guide contient les lignes directrices à suivre lors de situations problématiques liées à des 
problèmes importants dans la relation superviseur-supervisé, à un rendement insatisfaisant ou à 
des comportements inadéquats qui surviendraient dans le cadre d’une activité de formation à 
l’exercice de la pratique professionnelle de la psychologie. Il est conforme aux Normes 
d’agréments des programmes de doctorat et de résidence en psychologie professionnelle de la 
Société Canadienne de psychologie (6e édition, 2023)1, au Manuel d’évaluation des programmes de 
doctorat en psychologie de l’Ordre des psychologues du Québec2 ainsi qu’au Règlement des études 
de l’Université Laval3. 
 
Le présent document expose donc les principales marches à suivre afin de soutenir la personne 
étudiante et la personne qui supervise. Certaines sections s’adressent plus aux superviseurs, 
d’autres aux étudiants, mais toutes les parties devraient prendre connaissance de ces lignes 
directrices. Dans tous les cas, les responsables du programme sont disponibles pour collaborer et 
soutenir les différentes personnes impliquées.  
 
Notez que le terme « stage » peut référer à un practicum ou à une portion d’internat. 
 
L’importance d’agir tôt le cas de problèmes mineurs lors du stage ou dans la relation 
superviseur-supervisé pour prévenir une dégradation de la situation 
 
Si les superviseurs éprouvent des difficultés avec leur stagiaire ou interne, ou si l’étudiant-e 
éprouve des difficultés pour répondre aux attentes du superviseur, ou encore s'il y a de la tension 
importante dans la relation superviseur-supervisé, voici quelques bonnes pratiques : 
 

- Discutez ouvertement et respectueusement de la situation problématique dans la relation 
de supervision afin de trouver des solutions. 

- Mettez ensemble par écrit des objectifs clairs visant à améliorer la situation. Au besoin 
référez-vous aux éléments notés dans les grilles d’évaluation formatives et sommatives 
déjà complétées. 

- Il est souhaitable que les progrès des étudiants puissent être mesurés grâce à des éléments 
observables et dans un délai raisonnable. 

 
1 https://cpa.ca/docs/File/Accreditation/SCP%202023%20Normes%20dagrement_FR_Web.pdf  
2 https://www.ordrepsy.qc.ca/documents/26707/0/Manuel_eval_doctorat_2021-03-

final.pdf/40af011e-b05d-4f21-0111-0f560e61f773   
3 https://www.ulaval.ca/sites/default/files/notre-universite/direction-

gouv/Documents_oQiciels/Reglements/Reglement_des_etudes_2024.pdf  

https://www.ordrepsy.qc.ca/documents/26707/0/Manuel_eval_doctorat_2021-03-final.pdf/40af011e-b05d-4f21-0111-0f560e61f773
https://www.ordrepsy.qc.ca/documents/26707/0/Manuel_eval_doctorat_2021-03-final.pdf/40af011e-b05d-4f21-0111-0f560e61f773
https://www.ulaval.ca/sites/default/files/notre-universite/direction-gouv/Documents_officiels/Reglements/Reglement_des_etudes_2024.pdf
https://www.ulaval.ca/sites/default/files/notre-universite/direction-gouv/Documents_officiels/Reglements/Reglement_des_etudes_2024.pdf
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- Notez ce que vous faites concrètement pour tenter de remédier à la situation. 
- Donnez ou demandez du feedback sur les progrès. 
- En tout temps vous pouvez parler avec le Responsable des practica et internats (RPI) du 

milieu qui devrait être une tierce personne neutre pour parler de la situation (pour savoir 
qui est cette personne, écrivez à formationclinique@psy.ulaval.ca). Le ou la RPI pourrait 
suggérer des ajustements aux modalités du stage ou de la supervision, ou de mettre par 
écrit certains objectifs. 

- En tout temps les superviseurs ou les étudiants peuvent consulter la personne responsable 
du comité d’agrément de la formation clinique (à l’École de psychologie) pour parler de la 
situation (formationclinique@psy.ulaval.ca) qui est également en communication avec les 
milieux superviseurs. Si une situation complexe est signalée, le plus souvent une rencontre 
sera prévue pour comprendre la perspective tant des personnes étudiantes que des 
superviseurs. Des rencontres communes peuvent être suggérées. 

- N’hésitez pas à faire appel aux ressources appropriées, par exemple le Centre d’aide aux 
étudiants de l’UL, le Centre de prévention et d’intervention en matière de harcèlement de 
l'Université Laval ou un-e intervenant-e de proximité. 

 
Afin de favoriser le succès des étudiants qui éprouvent des difficultés, il arrive qu’il soit nécessaire 
de mettre en place un Plan de remédiation. Ce plan est mis en place pour soutenir l'atteinte des 
objectifs de formation clinique. Il est élaboré en collaboration entre l'étudiant-e, les superviseurs, 
et la direction de programme et vise à tenir compte à la fois des besoins de l’étudiant-e et des 
éléments que le superviseur estime essentiels pour que le practicum ou la portion d’internat soit 
réussi. Les détails quant au plan de remédiation sont fournis ci-bas.  
 
Les sections suivantes décrivent les lignes de conduite en cas de situations plus complexes 
identifiées soit par les superviseurs, soit par les personnes étudiantes. 
 
 
 
Situations problématiques identifiées par les superviseurs par rapport au rendement 
ou au comportement des personnes étudiantes 
 
Au sens large, une situation est jugée problématique lorsqu’elle interfère avec les activités 
professionnelles. Elle est le reflet de l’une ou l’autre des circonstances suivantes observées en 
supervision chez la personne étudiante :   
  

- une incapacité à acquérir les habiletés professionnelles ou interpersonnelles nécessaires 
qui correspondent à un niveau  de compétence acceptable  

- une incapacité ou une absence de volonté à acquérir ou intégrer les standards de pratique 
dans son répertoire d’habiletés professionnelles 

- une incapacité à contrôler son stress personnel, un dysfonctionnement psychologique ou 
des réactions émotives exagérées qui interfèrent avec les activités professionnelles 

- un manquement grave au Code de déontologie 
- un comportement jugé inapproprié 

  
Déterminer qu’une situation est réellement problématique relève du jugement professionnel des 
superviseurs. Une personne étudiante peut manifester des comportements, avoir une attitude ou 
présenter des signes préoccupants, lesquels vont requérir une attention spécifique, sans être 
pour autant inhabituelle ou démesurée dans un contexte de formation professionnelle. Une 
situation problématique se reconnaît généralement à l’une ou l’autre des caractéristiques 
suivantes :  

mailto:formationclinique@psy.ulaval.ca
https://www.aide.ulaval.ca/
https://www.aide.ulaval.ca/
https://www.ulaval.ca/prevention-du-harcelement
https://www.ulaval.ca/prevention-du-harcelement
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- la qualité des services offerts par l’étudiant-e est compromise;   
- le comportement de l’étudiant-e a un impact négatif ou risque d'avoir un impact négatif sur 

la clientèle;   
- la situation problématique a ou est susceptible d’avoir des conséquences éthiques ou 

légales si elle n’est pas corrigée;   
- le comportement de l’étudiant-e a un impact négatif sur la perception du public à l’égard du 

milieu;    
- le comportement de l’étudiant-e a un impact négatif sur les autres personnes qui 

fréquentent le milieu;   
- l’étudiant-e ne reconnaît pas, ne comprend pas, ou refuse de corriger le problème lorsque 

ce dernier est identifié;   
- le problème n’est pas l’unique reflet d’un manque de compétence qui pourrait être corrigé 

par des exercices pédagogiques ou celui-ci persiste malgré les correctifs mis en places;   
- une attention (i.e. efforts, temps) disproportionnée est requise de la part des superviseurs;   
- le comportement de l’étudiant-e ne se modifie pas de façon satisfaisante en fonction des 

commentaires reçus, des tentatives de réajustement ou des délais prévus.   
 
Tel que décrit à la section XXII du Règlement des études : «L’étudiante ou l’étudiant qui, dans le 
cadre d’un stage, porte atteinte à l’intégrité physique ou psychologique d’autrui est 
immédiatement retiré du stage. La directrice ou le directeur de programme détermine les suites à 
donner.»   

  
Tout membre du personnel du milieu de stage peut également porter à l’attention du superviseur, 
du responsable des pratica et internats (RPI) ou du responsable du comité d'agrément de l'École 
de psychologie toute situation préoccupante au regard d’une personne étudiante.   
 
Le jugement du superviseur sur la situation et son impact tient notamment compte de sa 
responsabilité légale et professionnelle auprès de la clientèle. En effet, «sur le plan légal, la 
responsabilité professionnelle du superviseur peut être engagée de deux façons Premièrement, le 
superviseur peut être tenu responsable de la faute commise par le supervisé, et ce, même sans faute 
de sa part. Il s’agit alors de la responsabilité du « commettant » envers son « préposé ». Les règles 
varient selon le régime juridique en cause, soit contractuel ou extracontractuel.» (Desjardins, 2012a). 
Ainsi, un renvoi d’un stage d’un-e étudiant-e pour un manquement grave (au Code de déontologie 
ou pour des comportements qui portent atteinte à l’intégrité d’autrui) mène directement à un 
échec sans qu’un processus de remédiation n’aie à être mis en place. 
 
   
Évaluation et signalement par les superviseurs 
  
Les évaluations formatives et sommatives réalisées par les superviseurs sont le principal 
mécanisme d’évaluation et de signalement des problèmes liés à l’acquisition des compétences. 
Elles permettent d’identifier toutes situations jugées problématiques, d’y réagir et d’envisager les 
correctifs afin de remédier aux problèmes. Ces évaluations sont transmises au responsable des 
practica et internats (RPI) du milieu pour signature puis à la gestion des études 
(programme3ecycle@psy.ulaval.ca) à l’École de psychologie. Celle-ci fait le suivi avec la direction 
de programme concernée.   
 
De manière formelle, chacun des practica et chacune des trois portions d’internat fait l’objet d’une 
évaluation formative à la mi-session et d’une évaluation sommative au terme de chacune des 
sessions à partir de la grille d’évaluation fournie par le programme. Ces évaluations sont un 
moment privilégié pour aviser le RPI et l'École de psychologie des situations problématiques. 

mailto:programme3ecycle@psy.ulaval.ca
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Toutefois, les superviseurs peuvent communiquer en tout temps lors du stage, avec la personne 
responsable du comité d'agrément ou la direction de programme pour énoncer un problème ou 
échanger sur une situation.   
  
Lorsqu’un superviseur juge qu’un-e étudiant-e « ne satisfait pas aux exigences minimales » pour 
l’une ou l’autre des compétences évaluées, que la situation lui semble problématique (tel que 
défini plus haut), il ou elle doit, dans la mesure du possible, consulter les éléments illustrés en 
annexe  pour effectuer les démarches appropriées ou communiquer avec la personne responsable 
du comité d’agrément à l'École de psychologie.  
  
Pour rappel, un-e superviseur ne peut conclure à un échec lors d'une évaluation sommative 
sans avoir au préalable déposé un plan de remédiation auprès de la personne responsable du 
comité d’agrément ou de la direction du programme. Ce plan sera porté au dossier de 
l’étudiant-e. 
 
Vous trouverez en annexe A et B une schématisation des démarches suggérées en cas de 
situations problématiques perçues par les superviseurs. 
 
 
Processus de remédiation et plan de remédiation  
 
Le processus de remédiation consiste essentiellement en une période d’entrainement et 
d’apprentissage limitée dans le temps, étroitement supervisée et qui vise à s'assurer que les 
éléments problématiques sont rapidement et adéquatement corrigés. Il comprend des 
ajustements au plan de formation initiale afin de lui permettre de poursuivre sa formation 
pratique selon les attentes du programme. Cette période va requérir une supervision encore plus 
étroite de la part du superviseur, en collaboration avec le RPI.  
 
Le plan de remédiation est conçu et discuté avec l’étudiant-e en collaboration avec le RPI et la 
personne responsable de l'agrément ou son représentant à l’École de psychologie. Le plan de 
remédiation est consigné par écrit et doit être à transmis à la gestion des études 
(programme3ecycle@psy.ulaval.ca). Il devrait contenir les éléments suivants: 
 

a) Une description des objectifs à atteindre (p.ex. compétences à améliorer) afin de 
rectifier les éléments qui sont à l’origine du rendement insatisfaisant de l’étudiant-e;   

b) Les actions concrètes qui seront entreprises afin de corriger la situation préoccupante 
et d'évaluer les progrès (ex. exercices, matériel ou notes à produire, visionnement 
d’enregistrements);  

c) La période de temps consentie à l’étudiant-e pour atteindre les objectifs identifiés;   
d) Une mention à l’effet que le plan peut être rediscuté et modifié, par exemple à la 

demande de l’étudiant-e, tant que toutes les parties concernées sont d’accord; 
e) Les signatures de toutes les personnes concernées.  

  
La durée du plan de remédiation est déterminée en concertation avec tous les acteurs en tenant 
compte de besoins de l’étudiant-e, et des contraintes du milieu ou des superviseurs. Une fois la 
période de temps consentie à l’étudiant-e atteinte, les superviseurs se prononcent sur l’atteinte 
des objectifs (aucune, partielle, complète), la possibilité ou non de poursuivre le stage, ou s’ils 
poursuivent le processus de remédiation. Dans le cas d’une prolongation ou de la révision d’un 
plan de remédiation, un nouveau délai est convenu au terme duquel une recommandation sera 
faite quant à la réussite ou non du stage.  
 

mailto:programme3ecycle@psy.ulaval.ca
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L’arrêt définitif de la période de remédiation est déterminé par le RPI en accord avec le 
superviseur principal et le Comité d’agrément, après discussion avec l’étudiant-e. Toutes ces 
informations sont consignées par écrit dans le dossier académique de l’étudiant-e.   
 
Dans le cas où les tentatives de remédiation n’ont pas permis de rectifier la situation 
problématique de manière satisfaisante et ce dans le délai convenu, le RPI signifie alors par écrit 
à l’étudiant-e et à la direction de programme que les conditions établies dans le Plan de 
remédiation n’ont pas été remplies et que le plan a été infructueux. Dans ce cas, le milieu clinique 
met fin au stage. Dans l’éventualité où la personne étudiante refuse de signer le plan de 
remédiation, le milieu peut alors mettre fin au stage et procéder au renvoi de l’étudiant-e. 
L’étudiant-e peut aussi quitter le milieu de stage, ce qui équivaut à abandonner le stage. L’une ou 
l’autre de ces situations peut mener à un échec ou encore à ce que la direction de programme 
exige un changement de milieu ou de superviseur, avec ou sans plan de remédiation. Une analyse 
sera faite par la direction de programme, qui se prononcera sur la suite du cheminement.  
 
Le processus de remédiation doit se faire de manière judicieuse de façon à maintenir un équilibre 
entre la responsabilité professionnelle en supervision, les besoins de l’étudiant, les besoins de 
l’équipe de supervision et ceux des membres du personnel. Elle doit tenir compte de la nature et 
de la gravité de la situation ainsi que des tentatives de antérieures pour remédier à la situation. 
Un-e étudiant-e peut accepter les modalités proposées au plan de remédiation ou en appeler de 
toute décision dans ce contexte. La procédure pour en appeler d’une décision est décrite dans ce 
document (voir section VII -Révision de note).    
 
Voir en Annexe C un schéma illustrant la démarche pour la mise en place d’un plan de remédiation. 
  
 
 
Situations problématiques perçues par les étudiants par rapport au superviseur     
 
Lorsqu’une personne étudiante se questionne ou rencontre des difficultés ou des insatisfactions 
relatives à la supervision, à la charge de travail ou aux relations interpersonnelles pendant sa 
formation pratique, elle est invitée à :   
  

1. Discuter de la situation problématique avec la personne concernée;   
2. Consulter, si la situation problématique persiste, le RPI afin d’envisager les moyens 

nécessaires pour résoudre tout conflit apparent et qui n’a pu être réglé de façon informelle 
par le dialogue avec les parties concernées.   

3. Dans l’éventualité où les tentatives de médiation demeurent infructueuses, le RPI ou 
l’étudiant-e explique la situation au responsable du comité d’agrément et y joint toute la 
documentation échangée dans le cadre des pourparlers.   

4. La personne responsable du comité d’agrément pourra organiser des rencontres avec 
toutes les parties concernées afin d’explorer des solutions (ex. modifier les modalités de 
travail ou de supervision) 

5. Si la situation problématique persiste, la Direction de programme analysera le dossier et 
informera la personne étudiante de sa décision pour la suite du cheminement. 
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Révision de note : Lorsque l’étudiant-e considère une évaluation injustifiée ou 
inéquitable   
  
Le principe sous-jacent à une procédure de révision est de fournir un cadre qui permette de gérer 
et de résoudre les différends ou encore d’en appeler d’une décision. Elle vise à s’assurer que les 
décisions prises au regard d’un étudiant ne sont pas arbitraires ou basées sur une opinion 
personnelle. Chaque démarche envisagée et entreprise dans ce contexte doit être documentée 
par écrit. Les règles et marches à suivre lorsqu’un désaccord ne peut être réglé entre le RPI, le 
superviseur et l’étudiant-e sont décrite à la section XIX du Règlement des études (Dispositions 
relatives à la révision d'une note ou d’un résultat d'une évaluation).   
 
 
 
Harcèlement et intimidation    
 
L’Université reconnaît sa responsabilité de créer et de maintenir, pour tous les membres de la 
communauté et pour les tiers, un environnement propice à la réalisation de ses missions 
d’enseignement et de recherche, de même qu’un milieu de travail, d’étude et de prestation de 
services harmonieux, exempt de harcèlement, où chacun a droit au respect, à la dignité et à la 
protection de son intégrité physique et psychologique.   
  
L’Université désavoue toute manifestation de harcèlement à l’égard de ses membres dans le 
cadre d’une activité universitaire ou à l’égard de toute personne qui bénéficie de ses services. Elle 
s’engage à prendre les moyens raisonnables pour prévenir le harcèlement, le faire cesser et le 
sanctionner.   
 
La position de l'Université et les différents recours sont décrits dans Règlement pour prévenir et 
contrer le harcèlement à l’Université Laval,  
 
De plus, les stagiaires sont protégés par la Loi visant à assurer la protection des stagiaires en milieu 
de travail. Cette loi vise à assurer une meilleure protection des stagiaires en leur conférant certains 
droits et protections en matière de congés, ainsi qu’à l’égard du harcèlement psychologique ou 
sexuel. Elle offre également la possibilité de bénéficier de recours et de mesures de réparation, 
adaptés à leurs situations particulières. 
 
Cette nouvelle Loi s’applique à toute personne qui réalise un stage en milieu de travail, dans le 
cadre de son programme d’études. Le stage peut être effectué au Québec ou hors du Québec, 
rémunéré ou non, des conditions s’appliquent. Pour en connaître davantage sur la portée de la Loi 
et sur son application, visitez ce lien. 
   
Lorsqu’un-e étudiant-e ou un-e superviseur-e se questionne, a des doutes ou ressent un malaise 
concernant le bien-fondé d’une relation, ou lorsqu’il se considère victime de harcèlement ou de 
toute autre forme d’intimidation, il ou elle est invité-e à communiquer le plus rapidement possible 
avec la personne responsable du comité d’agrément ou avec la direction de programme ou avec 
le Centre de prévention et d’intervention en matière de harcèlement (CPIMH) au 418-656-7632. 
Les divers intervenants précédents pourront aider l’étudiant-e à faire la lumière sur sa situation, 
de même que lui fournir l’aide et les ressources dont il pourrait avoir besoin. Ils pourront 
également convenir des actions à prendre, si nécessaire, pour assurer le bien-être de la personne 
concernée.    
  
 

https://www.ulaval.ca/sites/default/files/notre-universite/direction-gouv/Documents_officiels/Reglements/Reglement_prevenir_et_contrer_harcelement_UL.pdf
https://www.ulaval.ca/sites/default/files/notre-universite/direction-gouv/Documents_officiels/Reglements/Reglement_prevenir_et_contrer_harcelement_UL.pdf
http://m.assnat.qc.ca/fr/travaux-parlementaires/projets-loi/projet-loi-14-42-2.html
http://m.assnat.qc.ca/fr/travaux-parlementaires/projets-loi/projet-loi-14-42-2.html
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/demarches-formulaires/employeurs/dossier-dassurance-lemployeur/types-protection/protection-stagiaires
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/conditions-travail/statuts-particuliers/stagiaires
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/conditions-travail/statuts-particuliers/stagiaires
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Contacts : 
 
Gestion des études de doctorat en psychologie à l’Université Laval: 
programme3ecycle@psy.ulaval.ca 
Direction du DPsy : direction-d.psy@psy.ulaval.ca  
Direction du PhD R/I : direction.phd-ri@psy.ulaval.ca 
Comité d’agrément de la formation clinique : formationclinique@psy.ulaval.ca  

mailto:programme3ecycle@psy.ulaval.ca
mailto:direction-d.psy@psy.ulaval.ca
mailto:direction.phd-ri@psy.ulaval.ca
mailto:formationclinique@psy.ulaval.ca
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ANNEXE A 
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* «L’étudiante ou l’étudiant qui, dans le cadre d’un stage, porte atteinte à l’intégrité physique ou psychologique d’autrui est immédiatement retiré du stage. La directrice ou le directeur de programme détermine les suites à 
donner.»( RE section XXII). Prise en charge par l'École de la situation. La direction de programme détermine la suite à donner (le cas échéant, référence au comité d'analyse et 
d'intervention de l'Université).
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ANNEXE B 
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ANNEXE C  
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