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Ce cours vise a introduire les étudiants aux méthodes de la recherche qualitative. Aprés une bréve explication des particularités de la
recherche qualitative, y compris une premiére exposition aux questions d'objectivité, de fidélité et de validité, et apres un survol des

méthodes d'observation de la réalité, ce cours insiste sur l'apprentissage de quelques-unes de ces méthodes, soit la recherche
documentaire, l'entretien semi-directif, ['analyse qualitative des sondages, ['observation directe et ['analyse de contenu.

Plage horaire

Cours en classe

mercredi 12h30 a 15h20 DKN-3155 Du 15 janv. 2024 au 26 avr. 2024

Il se peut que ['horaire du cours ait été modifié depuis la derniére synchronisation avec Capsule. Vérifier ['horaire dans Capsule

Site de cours

https://sitescours.monportail.ulaval.ca/ena/site/accueil?idSite=160933

Coordonnées et disponibilités

Marie Brossier Dolou
Enseignante Assistante d'enseignement
Local 4417 solveig.dolou.1@ulaval.ca

http://www.pol.ulaval.ca/?pid=1444

. ; Disponibilités
marie.brossier@pol.ulaval.ca

Sur rdv en présentiel ou surzoom
Disponibilités
Sur demande de |'étudiant par courriel.


https://www.ulaval.ca/plan-du-campus
http://www.capsule.ulaval.ca
https://sitescours.monportail.ulaval.ca/ena/site/accueil?idSite=160933
http://www.pol.ulaval.ca/?pid=1444
mailto:marie.brossier@pol.ulaval.ca
mailto:solveig.dolou.1@ulaval.ca

Soutien technique
CSTIP - Centre de services en Tl et pédagogie

Pavillon Charles-De Koninck, local 0248
aide@cstip.ulaval.ca

Téléphone:
418-656-2131 poste 405222
418-656-5222

Informations techniques importantes

Equipez-vous pour réussir [

Accéder & |'horaire du CSTIP [

Liste des navigateurs supportés [

Avis important concernant les appareils mobiles 7' (i0S, Android, Chrome OS)

TeamViewer [1 est l'application utilisée par le CSTIP pour faire du soutien a distance. En exécutant cette application, vous permettrez a
un agent de soutien informatique de se connecter a votre poste pour vous aider.

Plateformes de vidéoconférence institutionnelles

Voici l'information essentielle pour vous connecter a 'une ou |'autre de nos plateformes de vidéoconférence institutionnelles.

Microsoft Teams UlLaval []
Zoom ULaval 7


mailto:aide@cstip.ulaval.ca
https://www.ulaval.ca/etudiants-actuels/equipez-vous-pour-reussir
https://www.cstip.ulaval.ca/#contact
https://www.ene.ulaval.ca/monportail-sites-de-cours/faq#collapse_1_2
https://www.ene.ulaval.ca/monportail-sites-de-cours/faq#collapse_1_3
https://get.teamviewer.com/cstip
https://www.ulaval.ca/sites/default/files/bse/continuite/Guide%20-%20Travail%20d'%C3%A9quipe%20MS%20Teams.pdf
https://ene.ulaval.ca/classe-virtuelle-zoom/etudiants-participer-a-une-classe-virtuelle-zoom
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Description du cours

Description du cours

Ce cours propose de vous familiariser avec la recherche qualitative, autant d'un point de vue épistémologique qu'empirique. Il vous
permettra de comprendre I'émergence, l'usage et la spécificité de cette méthodologie de recherche dans le processus de réflexion
développé par les sciences sociales et en science politique en particulier.

Il s'agit d'appréhender les méthodes qualitatives mais également de les mettre en oeuvre lors d'activités pratiques. Il vous préparera plus
particulierement a votre premiere expérience d'investigation empirique, notamment a partir d'analyse thématique et d'analyse de
contenu qui vous permettra d'appréhender 'objet de recherche transversal que constitue le pouvoir politique.

Si, de maniere générale, les étudiant.e.s sont souvent réticent.e.s a l'idée de suivre un cours obligatoire de méthodes, il est néanmoins
important de garder en téte que l'acquisition des connaissances et des pratiques liées aux méthodes en sciences sociales constituent un
réservoir de compétences essentielles pour la vie professionnelle. Vous découvrirez sur le long terme qu'elles vous seront

souvent beaucoup plus utile dans votre carriére que ce que vous aviez envisage.

Objectif général du cours

Les objectifs du cours sont les suivants :

1. Identifier les spécificités de ce type de méthodologie en science politique et différencier les approches qualitatives et quantitatives ;

2. Appréhender et comprendre la construction d'une recherche qualitative ;

3. Comprendre la relation d'interdépendance entre la théorie et le terrain, grace a la mise en valeur de l'imagination et de l'esprit
d'initiative des étudiant.e.s considéré.e.s dans ce cours comme de véritables « apprenti.e.s-chercheur.e.s ».

4. Développer un esprit critique et d'analyse individuel et collectif;

. Identifier les différentes méthodes de collecte des données ;

6. Développer sa connaissance de 'autre et de la société grace aux sciences sociales.

o

Objectifs spécifiques

Au terme de ce cours, I'étudiant.e sera en mesure de:

1. Maitriser la matiere, particulierement tout ce qui touche aux débats théoriques et méthodologiques relatifs aux méthodes
qualitatives;

2. Affirmer ses capacités de recherche, d'analyse et de synthese ;

3. Mettre en oeuvre une recherche qualitative : formulation de ['objet de recherche a partir du sujet choisi, élaboration d'une question
de recherche, réalisation du devis de recherche;

4. Réaliser une recherche bibliographique;

5. Identifier et appliquer 'analyse de contenu et les méthodes (notamment analyse thématique) poury parvenir;

6. Identifier et appliquer les principales méthodes de collecte de données qualitative en science politique, notamment se familiariser
avec la méthode ethnographique en science politique (observation et entretien);

7. Adapter ses méthodes de travail pour maximiser le travail en équipe, discuter avec les membres de équipe pour résoudre les
questions et problemes liés aux travaux a mener en groupe ;

Approche pédagogique

Vous étes les acteur-ice-s de vos apprentissages et vous devez vous approprier vos connaissances. Dans cet esprit, je congois mon role
comme une facilitatrice. Je me fixe pour objectif de transmettre les connaissances relatives au cours, mais également de vous
accompagner pour développer votre esprit critique.

Pour chaque cours vous devez arriver bien préparés en ayant:

® rédigé des fiches de lecture des textes obligatoires



® visionné les vidéos sur chaque module
Pendant le cours, nous procéderons de la maniére suivante

questions sur les vidéos

discussion sur les textes obligatoires
exercices

présentation de conférencie.r.e.sinvité.e.s

Toujours disponible pour répondre a vos questions et soucieuse du bon déroulement de votre cheminement tout autant que curieuse de
connaitre les enjeux qui vous préoccupent. Afin d'éviter des délais supplémentaires, il est recommandé d'étre explicite et succinct dans
vos questions et commentaires. Seules les questions portant sur des points d'éclaircissement et montrant que vous avez lu les textes
auxquels vous vous référez seront prises en compte. Ne manquez donc pas de vous référer précisément au site web du cours et a

la documentation pertinente avant de m'en faire part.

Pour les questions d'ordre personnel, vous étes invité.e.s a communiquer avec moi en classe ou par courriel marie.brossier@pol.ulaval.ca

Sivous étes un.e étudiant.e actuellement situé.e a |'étranger pour cette session, merci de me contacter des le début de la session.

Usage des appareils mobiles

L'usage des appareils mobiles (cellulaires notamment) est déconseillé pendant que vous étudiez chaque semaine pour ce cours. Le
multitache peut gravement nuire a vos apprentissages.

Consulter l'illusion du multitaches 7

Qualité des conditions d'apprentissage

® |esappareils mobiles peuvent devenir une source de distraction pour les étudiant.e.s et méme constituer une source de conflit
avec les autres s'ils ne sont pas utilisés a des fins d'apprentissage.

® |esapprentissages nécessitent souvent de l'attention et de la concentration. L'utilisation des appareils mobiles peut créer un
environnement défavorable, voire méme perturbateur, pour ['enseignement.

® Unusage abusif et compulsif de messages texte, dont les contenus sont souvent anodins, peut avoir un effet négatif sur la qualité
des apprentissages.

® | ‘efficacité de la pratique du multitache est un mythe. Les effets de cette pratique sont des apprentissages superficiels et une perte
de la concentration au moment ou elle est nécessaire.

® | aprise de notes manuscrites est plus efficace pour ['apprentissage que la prise de notes avec un clavier. Cette fagon de faire
implique une transcription verbatim des paroles de ['enseignante plutot qu'une appropriation de la matiere par ['étudiante.

Développement d'habiletés professionnelles

® Une utilisation appropriée des appareils mobiles contribue positivement a ['acquisition d'attitudes liées au professionnalisme chez
les étudiant.e.s.

Savoir-étre

Vous devrez démontrer une attitude respectueuse a l'égard de tous et lors de vos échanges afin de faire de ces quelques rencontres un
moment d'apprentissage, de partage et de convivialité.


http://marie.brossier@pol.ulaval.ca
https://www.facebook.com/artetv/videos/449625166733091/

Contenu et activités

Le tableau ci-dessous présente les semaines d'activités prévues dans le cadre du cours.

Titre
1. Plan de cours et travail de session
Théme 1 - Travailler le pouvoir politique
2. Une mosaique de postures
3. Elaborer une question de recherche
Théme 2 - Préparer 'enquéte
4. Devis et opérationnalisation
5. Travailler par cas
Théme 3- La collecte et 'analyse du matériel ethnographique
6. L'entretien
7. Examen mi-session
8. Relache
9. L'observation
Théme 4 - La collecte et ['analyse documentaire
10. L'analyse de contenu
11. L'analyse de contenu : Comment faire ? (TP)
Théme 5 - Analyser et restituer
12. Process tracing (et al.)
13. Traitement et analyse des données qualitatives
14. Pas cours

15. Examen final

Note : Veuillez vous référer a la section Contenu et activités de votre site de cours pour de plus amples détails.

Evaluations et résultats

Liste des évaluations

Sommatives

Titre Date

Examen mi-session Le 28 févr. 2024 de 12h30 a
15h30

Verbatim D0 le 20 mars 2024 a 12h30

Quizz Le 10 avr. 2024 de 12h30 a
15h30

Enquéte de terrain D0 le 23 avr. 2024 a 23h59

Date
17 janv. 2024

24 janv. 2024
31janv. 2024

7 févr. 2024
14 févr. 2024

21 févr. 2024
28 févr. 2024
7 mars 2024
13 mars 2024

20 mars 2024
19 mars 2024

3avr. 2024
10 avr. 2024

Mode de travail

Individuel

En équipe

Individuel

En équipe

Mode

Pondération

25%

20 %
15%

40 %


https://sitescours.monportail.ulaval.ca/ena/site/module?idSite=160933&idModule=1516710&editionModule=false
https://sitescours.monportail.ulaval.ca/ena/site/module?idSite=160933&idModule=1516713&editionModule=false
https://sitescours.monportail.ulaval.ca/ena/site/module?idSite=160933&idModule=1516715&editionModule=false
https://sitescours.monportail.ulaval.ca/ena/site/module?idSite=160933&idModule=1516717&editionModule=false
https://sitescours.monportail.ulaval.ca/ena/site/module?idSite=160933&idModule=1516721&editionModule=false
https://sitescours.monportail.ulaval.ca/ena/site/module?idSite=160933&idModule=1516742&editionModule=false
https://sitescours.monportail.ulaval.ca/ena/site/module?idSite=160933&idModule=1516744&editionModule=false
https://sitescours.monportail.ulaval.ca/ena/site/module?idSite=160933&idModule=1516745&editionModule=false
https://sitescours.monportail.ulaval.ca/ena/site/module?idSite=160933&idModule=1564344&editionModule=false
https://sitescours.monportail.ulaval.ca/ena/site/module?idSite=160933&idModule=1516748&editionModule=false

Informations détaillées sur les évaluations sommatives

Examen mi-session

Date:

Mode de travail :

Pondération :

Directives de 'évaluation :

Verbatim

Date de remise:
Mode de travail :
Pondération :

Remise de ['évaluation :

Directives de 'évaluation :

Fichiers a consulter :

Quizz

Date:

Mode de travail :
Pondération :

Remise de |'évaluation :

Directives de 'évaluation :

Enquéte de terrain

Date de remise:
Mode de travail :
Pondération :

Remise de ['évaluation :

Directives de ['évaluation :

Le 28 févr. 2024 de 12h30 a 15h30

En classe
Individuel
25%

L'examen de mi-session prendra la forme de questions a réponses courtes. Il portera sur les lectures,
contenu de cours et conférences des invité.e.s. de la séance 2 a 6. En classe sans matériel autorisé.

20 mars 2024 a 12h30
En équipe

20%

Boite de dépot

Vous devrez déposer un document comprenant:

® votre grille de questions
® votre verbatim (retranscription de l'entretien) (40 mns minimum)
® |edocument de consentement signé par l'enquété et votre équipe (voir ci-dessous)

‘@ Modele de formulaire de consentement.doc (34,5 Ko, déposé le 17 janv.
2024)

Le 10 avr. 2024 de 12h30 & 15h30
Individuel

15%

DKN

L'examen prendra la forme d'un quizz . Il portera sur les lectures, contenu de cours et conférences
des invité.e.s. de laséance 9 a 12. En classe sans matériel autorisé.

23 avr. 2024 a 23h59

En équipe

40 %

Boite de dépot

Chaque équipe comprend 3 étudiant.e.s. Vous devez créer votre équipe sur le google doc du cours

[ puis sur le site du cours dans l'onglet équipe de cette évaluation au plus tard pour le 31 janvier
a 12h30.


https://sitescours.monportail.ulaval.ca/ena/site/evaluation?idSite=160933&idEvaluation=881596&onglet=boiteDepots
https://sitescours.monportail.ulaval.ca/analytique/evenement/fichier?idFichier=128807207&idSite=160933&url=https%3A%2F%2Fsitescours.monportail.ulaval.ca%2Fcontenu%2Fsitescours%2F033%2F03308%2F202401%2Fsite160933%2Fevaluations1210711%2Fevaluation881596%2FMod%25C3%25A8le%2520de%2520formulaire%2520de%2520consentement.doc%3Fidentifiant%3D5c09368e26fa814f05349826b2b1f023affc7cc9%26forcerTelechargement
https://sitescours.monportail.ulaval.ca/analytique/evenement/fichier?idFichier=128807207&idSite=160933&url=https%3A%2F%2Fsitescours.monportail.ulaval.ca%2Fcontenu%2Fsitescours%2F033%2F03308%2F202401%2Fsite160933%2Fevaluations1210711%2Fevaluation881596%2FMod%25C3%25A8le%2520de%2520formulaire%2520de%2520consentement.doc%3Fidentifiant%3D5c09368e26fa814f05349826b2b1f023affc7cc9%26forcerTelechargement
https://sitescours.monportail.ulaval.ca/analytique/evenement/fichier?idFichier=128807207&idSite=160933&url=https%3A%2F%2Fsitescours.monportail.ulaval.ca%2Fcontenu%2Fsitescours%2F033%2F03308%2F202401%2Fsite160933%2Fevaluations1210711%2Fevaluation881596%2FMod%25C3%25A8le%2520de%2520formulaire%2520de%2520consentement.doc%3Fidentifiant%3D5c09368e26fa814f05349826b2b1f023affc7cc9%26forcerTelechargement
https://sitescours.monportail.ulaval.ca/ena/site/evaluation?idSite=160933&idEvaluation=852405&onglet=boiteDepots
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vNl-qWwoO1gxH93BzSSTE0ZItU40-Mm-VbVgF74cxwY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vNl-qWwoO1gxH93BzSSTE0ZItU40-Mm-VbVgF74cxwY/edit?usp=sharing

Chaque équipe produit un devis de recherche visant a répondre a l'une des trois questions de
recherche (séance du 24 janvier).

Le protocole devra comprendre:

une introduction avec la question de recherche

une revue de la littérature scientifique pertinente

la sélection de 'échantillon avec identification des enquété.e.s (et son explication)

une grille d'entretien (et ['explication pour le choix de ces questions)

un entretien avec sa transcription (verbatim)

une analyse du contenu de 'entretien pour vous répondre a la question de recherche posée.
une conclusion avec une analyse réflexive critique de la démarche méthodologique

Nous discuterons de votre avancée au cours de la session.

Baréme de conversion

Cote % minimum % maximum Cote % minimum % maximum
A+ 90 100 C+ 66 69,99
A 85 89,99 C 63 65,99
A- 80 84,99 C- 60 62,99
B+ 76 79,99 D+ 55 59,99
B 73 75,99 D 50 54,99
B- 70 72,99 E 0 49,99

Reéglements et politiques institutionnels

Reglement disciplinaire

Infractions relatives au bon ordre
Tout étudiant a une obligation de bon comportement dans un lieu universitaire ou a ['occasion d'une activité universitaire.

Infractions relatives aux études

Dans le but de préserver la crédibilité des attestations ou des diplémes délivrés et afin de s'assurer que les relevés de notes et les
diplémes témoignent de la compétence et de la formation réelle des étudiants, il est interdit d'avoir des comportements répréhensibles
associés au plagiat.

Pour en connaitre davantage sur le plagiat et ses formes, vous pouvez consulter le site du Bureau des droits étudiants, la capsule
d'information Citer ses sources et éviter le plagiat et le site de la Bibliotheque pour savoir comment citer vos sources.

Tout étudiant qui commet une infraction au Réglement disciplinaire a l'intention des étudiants de 'Université Laval dans le cadre du
présent cours, est passible des sanctions qui sont prévues dans ce reglement.

Consultez le reglement a 'adresse suivante : http://ulaval.ca/reglement-disciplinaire

Harcelement et violence a caractere sexuel

La Faculté des sciences sociales condamne toute manifestation de harcélement psychologique, de harcélement sexuel et de toute autre
forme de violence a caractére sexuel. Dans le cadre des activités universitaires sous sa responsabilité, elle s'engage a prendre tous les
moyens a sa disposition pour prévenir les conduites (comportements, paroles, actes ou gestes) qui portent atteinte a la dignité ou a
l'intégrité psychologique ou physique, les faire cesser et sanctionner.

Consultez le reglement a 'adresse suivante : http://ulaval.ca/reglement-prevention-harcelement

Visitez le site du Centre de prévention et d'intervention en matiére de harcélement : https://www2.ulaval.ca/services-ul/harcelement.html


http://www.cadeul.com/bde/plagiat.php
https://www.bibl.ulaval.ca/diapason/plagiat/plagiat.htm
http://www.bibl.ulaval.ca/chercher-autres-sujets/citer-ses-sources
http://ulaval.ca/reglement-disciplinaire
http://ulaval.ca/reglement-prevention-harcelement
https://www2.ulaval.ca/services-ul/harcelement.html

Politique et directives relatives a 'utilisation de ['ceuvre d'autrui aux fins des activités
d'enseignement, d'apprentissage, de recherche et d'étude privée a 'Université Laval

L'Université s'est dotée d'une politique institutionnelle sur le droit d'auteur le ler juin 2014. Les enseignants doivent effectuer par eux-
mémes une saine gestion de 'utilisation de ['ceuvre d'autrui, et ce, en conformité avec la Loi sur le droit d'auteur.

La Politique a pour objet d'énoncer l'importance que ['Université accorde a la protection des droits des auteurs, d'établir les choix
prioritaires qui doivent étre faits par le Personnel enseignant relativement a ['utilisation de |'Cuvre d'autrui aux fins des activités
d'enseignement, d'apprentissage, de recherche et d'étude privée et de définir un concept administratif de ['utilisation équitable de
['Guvre d'autrui a ces fins.

Consultez la politique a |'adresse suivante : http://www.bibl.ulaval.ca/fichiers_site/bda/politique-oeuvre-autrui-ca-2014-85.pdf

Politique relative a l'absence aux activités évaluées et a leurs reprises

La Politique relative a ['absence aux activités évaluées et a leurs reprises concerne l'absence aux activités évaluées pour tous les cours de
ler, 2e et 3e cycles offerts par le Département de science politique. Elle vise a assurer un traitement uniforme et équitable pour tou.te.s
les étudiant.e.s.

L'absence a une activité évaluée est une situation exceptionnelle qui doit étre justifiée par des motifs suffisamment sérieux, relevant de
circonstances non prévisibles et indépendantes de la volonté de ['étudiant.e.

Pour lire la politique entiere et remplir le formulaire de demande de reprise : https://www.fss.ulaval.ca/sites/fss.ulaval.ca/files/fss
/science-politique/monPortail/Pol-PolitiqueRelativeAbsenceActivitesEvalueesleursReprises.pdf

Evaluation de la qualité du francais

Il est recommandé aux étudiants d'apporter une attention particuliere a la qualité de la langue francaise a |'écrit aussi bien ['expression
syntaxique que 'orthographe. Une pénalité pourra étre appliquée pour les copies qui ne s'y conforment pas suffisamment.

Jusqu'a 10% de la note de chaque rendu écrit au cours de la session pourra étre soustrait.

Evaluation des cours: Une responsabilité de ['étudiant

Alafin de ce cours, I'Université procédera a |'évaluation du cours afin de vérifier si la formule pédagogique a atteint ses objectifs. Vous
recevrez a cet effet un questionnaire d'évaluation qui permettra d'améliorer ce cours de formation a distance. Cette derniére étape est
trés importante et les responsables du cours vous remercient a l'avance pour votre collaboration.

Etudiants ayant une situation de handicap liée a une limitation fonctionnelle

Afin de bénéficier de mesures d'accommodement pour les cours ou les examens, un rendez-vous avec une conseillére ou un conseiller
du Centre d'aide aux étudiants travaillant en accueil et soutien spécialisé en situation de handicap (ACSESH) est nécessaire. Pour ce
faire, les étudiants présentant une situation de handicap liée a une limitation fonctionnelle permanente doivent visiter le site monPortail.
ulaval.ca/accommodement [] et prendre un rendez-vous, le plus tot possible.

Au cours de la semaine qui suit ['autorisation des mesures, ['activation des mesures doit étre effectuée dans monPortail.ulaval.ca
Jaccommodement []' pour assurer leur mise en place.

Les étudiants ayant déja obtenu des mesures d'accommodements scolaires doivent procéder a 'activation de leurs mesures pour les
cours et/ou les examens dans monPortail.ulaval.ca/accommodement 1 afin que celles-ci puissent étre mises en place. Notez que
['activation doit s'effectuer au cours des 2 premiéres semaines de cours.

Gestion des délais

Tout retard dans la remise des travaux sera sanctionné par une diminution de la note de 5%/jour.

Absence a un examen


http://www.bibl.ulaval.ca/fichiers_site/bda/politique-oeuvre-autrui-ca-2014-85.pdf
https://www.fss.ulaval.ca/sites/fss.ulaval.ca/files/fss/science-politique/monPortail/Pol-PolitiqueRelativeAbsenceActivitesEvalueesLeursReprises.pdf
https://www.fss.ulaval.ca/sites/fss.ulaval.ca/files/fss/science-politique/monPortail/Pol-PolitiqueRelativeAbsenceActivitesEvalueesLeursReprises.pdf
http://monPortail.ulaval.ca/accommodement
http://monPortail.ulaval.ca/accommodement
http://monPortail.ulaval.ca/accommodement
http://monPortail.ulaval.ca/accommodement
http://monPortail.ulaval.ca/accommodement

Seule une raison médicale peut justifier 'absence non signifiée au préalable a un excercice noté en classe.

Plagiat

Tout étudiant est tenu de respecter les regles relatives a la protection du droit d'auteur. Constitue notamment du plagiat le fait de:

i. copier textuellement un ou plusieurs passages provenant d'un ouvrage sous format papier ou électronique sans mettre ces
passages entre guillemets et sans en mentionner la source;

ii. résumer 'idée originale d'un auteur en l'exprimant dans ses propres mots (paraphraser) sans en mentionner la source;

iii. traduire partiellement ou totalement un texte sans en mentionner la provenance;

iv. remettre un travail copié d'un autre étudiant (avec ou sans 'accord de cet autre étudiant);

v. remettre un travail téléchargé d'un site d'achat ou d'échange de travaux scolaires.
(Source: COMMISSION DE L'ETHIQUE DE LA SCIENCE ET DE LA TECHNOLOGIE, La tricherie dans les évaluations et les travaux a ['université:
l'éthique a la rescousse (rédaction: Denis Boucher), Québec, 15 mai 2009)

Application de la politique sur ['usage du francais a ['Université Laval

La Faculté des sciences sociales se réfere aux dispositions relatives a 'application de la politique sur l'usage du frangais a ['Université
Laval inscrites dans son Reglement des études.

Mesures d'évaluation de la qualité du francais

L'Université Laval reconnait l'importance et le role de quatre principales habiletés langagiéres dans la formation qu'elle dispense : la
compréhension de ['oral, la compréhension de |'écrit, la production orale et la production écrite.

Elle considere également que la maitrise de ces habiletés est mesurable et veille a ce que les diverses mesures d'évaluation soient
adaptées a chacun des trois cycles d'études et contribuent a |'atteinte des objectifs de formation qu'elle s'est fixés.

Mesures de soutien
Lorsque les enseignants et les chercheurs observent des difficultés chez les étudiants, ils leur offrent le soutien approprié :
A) En cas de difficultés relatives a l'application des conventions scientifiques, ils prodiguent les conseils adéquats;

B) En cas de problemes liés a |'expression claire et cohérente des idées, ils orientent ['étudiant, en concertation avec sa direction de
programme, vers des cours centrés sur l'expression écrite de la pensée;

C) En cas de difficultés liées a la maitrise du code linguistique du frangais, ils référent |'étudiant a sa direction de programme, qui lui
indiguera les ressources mises a sa disposition (cours, ateliers, centres d'aide, etc.).

Parmi les mesures de soutien offertes aux étudiants, la Faculté des sciences sociales invite les étudiants et les enseignants a consulter le
répertoire des ressources pour améliorer la qualité de la langue dans les cours de sciences humaines. Ce répertoire se trouve dans le
portail du Réseau Fernand Dumont a l'adresse suivante : http://www.rfd.fse.ulaval.ca/. Le Réseau Fernand-Dumont regroupe des
professeurs et chargés de cours de sciences humaines qui cherchent a améliorer les compétences langagieres de leurs étudiants dans
les différentes taches de lecture et d'écriture propres a leur discipline.

Matériel didactique

Liste du matériel obligatoire
Voir lectures obligatoires disponibles dans la rubrique contenus et activités.

Spécifications technologiques

Afin d'accéder sans difficulté au contenu de votre cours sur monPortail, vous devez vous référer aux informations ci-dessous.

Liste des navigateurs supportés :


http://www.rfd.fse.ulaval.ca/

Google Chrome

Mozilla Firefox

Safari

Internet Explorer 11 et plus
Opera

Appareils mobiles

Il est important de préciser que |'utilisation des périphériques mobiles n'est pas officiellement supportée pour les sites de cours. La
consultation des contenus est fonctionnelle pour la plupart des appareils sous Android et iOS, mais il existe certaines limites :

® les appareils mobiles sous Windows RT, BlackBerry et les iPhone 4 et 4S ne sont pas supportés;

® |e contenu Flash n'est pas supporté, ce qui empéche la consultation des blocs de contenu audio-vidéo, de contenu Flash et de
certaines présentations multimédias;

® [afonctionnalité de glisser-déposer n'est pas supportée, ce qui empéche la réalisation de certains questionnaires.

Team Viewer

TeamViewer est |'application utilisée par le CSTIP pour faire du soutien a distance. En exécutant cette application, vous permettrez a un
agent de soutien informatique de se connecter a votre poste pour vous aider.

® Accédez a TeamViewer pour Windows
® Accédez a TeamViewer pour Mac
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Annexes

Vous pouvez également consulter le site web de la revue "Recherches qualitatives 7' " qui propose de nombreux articles sur la
méthodologie et les méthodes qualitatives. Plusieurs sections sont d'un grand intérét dans le cadre du cours et de vos travaux de session

- Les numéros déja parus [ de la revue
- Les numéros hors-série []

- Les bibliographies thématiques sur la recherche qualitatives [f


https://sitescours.monportail.ulaval.ca/contenu/sitescours/033/03308/202401/site160933/media1210713/Biblio_POL%202001.docx?identifiant=08cab692e15a5ea31bcdd8122d89851407f0df4b&forcerTelechargement
http://www.recherche-qualitative.qc.ca/revue.html
http://www.recherche-qualitative.qc.ca/revue/edition_reguliere/numeros_parus.html
http://www.recherche-qualitative.qc.ca/revue/hors_serie/hors_serie.html
http://www.recherche-qualitative.qc.ca/bibliographies.html
https://sitescours.monportail.ulaval.ca/contenu/sitescours/033/03308/202401/site160933/media1210713/Biblio_POL%202001.docx?identifiant=08cab692e15a5ea31bcdd8122d89851407f0df4b&forcerTelechargement
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