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PROFIL ET MOTIFS D’ENGAGEMENT DES MEMBRES DE LA LIGUE DES DROITS

ET LIBERTES - SECTION DE QUEBEC
Marie-Héléne DESHAIES et Isabelle FUGERE
Ligue des Droits et Libertés, Section de Québec

Dans le but de conserver ses membres actuels et d’en recruter de nouveaux, la
Ligue des Droits et Libertés — Section de Québec souhaite dresser le profil actuel
de ses membres. Nous avons étudié le profil sociodémographique des membres,
leurs motifs d’adhésion, les raisons pour lesquelles ils restent membres ainsi que
celles pour lesquelles certains membres quittent 'organisme en nous intéressant
plus particuliérement a la trajectoire de vie des individus et aux liens d’ancrage
qui relient les membres a l'organisme. Nous avons rejoint 35 membres de
'organisme par des entrevues téléphoniques et avons réalisé 11 entrevues semi-
dirigées afin d’approfondir certains thémes. A partir des données recueillies,
nous avons établi le profil des membres, analysé les motifs d’adhésion, de
participation et de départ. Nous avons également établi une typologie des
membres que nous retrouvons a la Ligue des droits et libertés — Section de
Québec. Celle-ci met en évidence trois types de membres distingués selon la
participation souhaitée a l'organisme :le membre de soutien, le membre
« tiraillé » et le membre actif.



FAITS SAILLANTS

PROBLEME DE RECHERCHE

La Ligue des droits et libertés (LDL) est un organisme indépendant et non-
partisan voué a la défense et a la promotion de tous les droits proclamés par la
Charte internationale des droits de I'hnomme. La section régionale de Québec de
la LDL souhaite mieux connaitre le profil actuel de ses membres afin de lui
permettre d’en recruter de nouveaux et de conserver ceux qui sont déja

membres.

METHODE

Nous avons réalisé des entrevues téléphoniques et des entrevues semi-dirigées
auprés des membres de la LDL — Section de Québec afin de dresser leur profil
sociodémographique et connaitre leurs motifs d’adhésion et de participation.
Nous nous sommes intéressées plus particulierement a la fagon dont la
trajectoire de vie influence I'engagement des personnes a la LDL et a la fagon
dont les liens d’ancrage contribuent a maintenir leur adhésion a l'organisme.
Nous avons réussi a contacter 35 des 66 membres lors des entrevues

téléphoniques et avons effectué 11 entrevues semi-dirigées.

PRINCIPAUX RESULTATS

. La moyenne d’age et le niveau de scolarité des membres sont assez
élevés, une grande partie des membres sont au travail ou a la retraite et 'on
retrouve peu d’étudiants parmi eux. La presque totalité des membres font

déja partie d’autres organismes.

. C’est surtout aprés avoir été sollicité par un membre de leur entourage que
des personnes décident d’adhérer a I'organisme. Tous les membres actuels
de l'organisme souhaitent renouveler leur adhésion a la LDL dans la

prochaine année.

. L’adhésion a [l'organisme s’inscrit souvent en continuité avec les

engagements ou le milieu professionnel dans lesquels les membres



évoluent et c’est surtout parce que I'organisme les rejoint dans leurs valeurs
et leurs convictions que des individus décident d'y adhérer. Les
gratifications et avantages retirés de I'engagement (rencontrer de nouvelles
personnes, recevoir de I'information) ne constituent pas les motifs premiers

d’adhésion des membres.

La trajectoire de vie des individus (age, niveau de responsabilité familiale ou
professionnelle, moment de la vie, etc.) influence peu l'adhésion a
I'organisme mais détermine, en grande partie, l'intensité de la participation

des individus a I'organisme.

Un peu moins du tiers des membres ont participé a plus de quatre reprises
au cours de la derniere année. L'intensité de la participation semble étre en
relation avec le sexe des répondants, leur age et leur occupation principale.
En effet, bien qu’elles constituent presque les deux-tiers des membres, il
semble que les femmes participent peu aux activités de I'organisme. De
plus, la majorité des personnes qui ont participé quatre fois ou plus dans la
derniére année sont agées de 45 ans et moins et, en général, ont un travail

comme occupation principale.

Nous avons établi une typologie des membres a partir de la participation
souhaitée a I'organisme. Celle-ci met en évidence trois types de membres :
le membre de soutien qui choisit d’adhérer a I'organisme sans vouloir y
investir du temps et de I'énergie ; le membre « tiraillé » qui accepterait
d’apporter une contribution précise et limitée a I'organisme et le membre
actif qui a choisi la LDL — Section de Québec comme terrain d’engagement
privilégié. Le membre « tiraillé » et le membre actif ont développé un fort

sentiment d’appartenance envers la section régionale de I'organisme.

Il semble qu’un certain nombre de personnes qui ne renouvellent pas leur
adhésion le feraient simplement parce qu’elles oublient de remplir le

formulaire de renouvellement.
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INTRODUCTION

La Ligue des droits et libertés (LDL) a été fondée en 1963 a Montréal. Connue
auparavant sous le nom de Ligue des droits de 'homme, la LDL est un
organisme indépendant et non-partisan qui défend tous les droits proclamés par
la Charte internationale des droits de I'hnomme et en fait la promotion. Le siege
social de la LDL est situé a Montréal. |l existe trois sections régionales de la
LDL : Estrie, Saguenay-Lac-St-Jean et Québec. Etablie en 1994, la section de
Québec comptait a I'automne 2005 environ 100 membres dont 14 membres
associatifs et 86 membres individuels. La permanence salariée de la LDL —
Section de Québec est composée d’'une seule personne a laquelle s’ajoutent

parfois des travailleurs occasionnels.

Soucieux de trouver de nouvelles fagons de conserver les membres actuels et
d’en recruter de nouveaux, les responsables de la LDL — Section de Québec ont
jugé qu’il serait utile de mieux connaitre le profil des membres actuels de
'organisme. Quel age ont-ils ? Quelle est leur occupation ? Pourquoi sont-ils
devenus membres de l'organisme ? Pourquoi certains ne renouvellent-ils pas
leur adhésion ? Ce sont les questions pour lesquelles I'organisme souhaitait
obtenir des réponses lorsqu’il a déposé, au printemps 2005, un appel d’offres au

Laboratoire de recherche du Département de sociologie de I'Université Laval.

Ce rapport final fait état des travaux réalisés de septembre 2005 a avril 2006 par
I'équipe de recherche responsable de cette étude. A partir des questionnements
de l'organisme, nous avons congu et réalisé ce projet de recherche qui
s’intéresse au profil des membres actuels, aux raisons qui les ont incités a
adhérer a I'organisme, a la place occupée par la LDL — Section de Québec dans
leur parcours d’engagement et aux motifs qui pourraient les amener a s’en

retirer.
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Le premier chapitre du rapport présente la problématique de la recherche. On 'y
expose quelques données générales relatives a l'implication bénévole et
militante, des éléments de réflexion sur les concepts de militance et de
bénévolat, la situation actuelle du membership a la LDL — Section de Québec
ainsi que les principaux concepts qui ont guidé notre travail de recherche. Ce
chapitre se termine par la présentation de la question de recherche et des
hypothéses que nous avions formulées avant de procéder a la collecte des

données.

Le second chapitre précise la méthode que nous avons adoptée pour cerner
notre objet de recherche. Nous y présentons les outils de collecte de données
utilisés, la méthode d’analyse, la population a I'étude et le taux de réponse de

notre enquéte téléphonique ainsi que les limites et la portée de cette recherche.

Le troisieme chapitre porte sur les résultats de la recherche. Nous y présentons
le profil sociodémographique des répondants aux entrevues téléphoniques, les
modes de recrutement et les motifs d’adhésion des membres que nous avons
interrogés lors des entrevues semi-dirigées, une typologie des membres de
'organisme et enfin, quelques raisons qui pourraient expliquer pourquoi certains
membres quittent l'organisme. Finalement, les annexes contiennent les

principaux instruments de recherche et d’analyse utilisés.
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CHAPITRE 1
L’IMPLICATION BENEVOLE ET MILITANTE AU
SEIN DES ORGANISMES COMMUNAUTAIRES

La premiére partie de ce chapitre présente quelques données geénérales
concernant I'implication bénévole et militante au sein des organismes
communautaires, des éléments de réflexion sur les concepts de militance et de
bénévolat ainsi que la situation actuelle du membership a la LDL — Section de
Québec selon quelques membres que nous avons rencontrés lors de la pré-
enquéte. La seconde partie décrit de fagon plus détaillée les deux grands
concepts qui ont guidé notre étude : la trajectoire de vie des individus et les
points d’ancrage. Nous terminerons ce chapitre par la présentation de la

question de recherche et des hypothéses que nous avions mises de I'avant.

1.1 Des pratiques diversifiées

Plusieurs auteurs (FAVREAU, 1989 ; DUVAL et al., 2005) s’entendent pour dire que
le mouvement communautaire, tel qu’'on le connait aujourd’hui, tire ses origines
des premiers comités de citoyens et groupes de défense des droits qui ont vu le
jour dans les années 1960 dans les quartiers populaires des grandes villes ainsi
qu’en milieu rural’. Depuis ce temps, un grand nombre d’organismes ont été mis
sur pied partout au Québec afin de répondre aux besoins et aux préoccupations
des populations fragilisées par I'éclatement des formes traditionnelles de
solidarité, par les crises et les restructurations économiques, ainsi que par

I'affaiblissement des protections sociales et des services publics.

' Avant les années 1960, ce sont surtout des organisations de bienfaisance et de charité qui
remplissaient les fonctions d’entraide et de solidarité au sein de la collectivité québécoise (DUVAL
et al., 2005 : 9).
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Il existe actuellement environ 50 000 organismes a but non lucratif enregistrés au
Québec dont 8 000 organismes communautaires (SACA, 2004 : 41). Parmi ces
derniers, 4 000 appartiennent au mouvement d’action communautaire autonome,
c’est-a-dire que leur pratique communautaire est axée sur la transformation
sociale notamment en matiere de lutte contre la pauvreté, la discrimination et
'exclusion (SACA, 2001 : 15). Dans les régions de Québec et de Chaudiére-
Appalaches (régions administratives 03 et 12), 414 organismes communautaires

ont été répertoriés par le Secrétariat a I'action communautaire autonome?.

L’action des organismes communautaires s’appuie généralement sur l'implication
de personnes non salariées que lI'on appelle des bénévoles ou des militants.
Cette implication se déroule cependant selon des modalités et des intensités tres
variables d’un organisme a un autre. Chez certains organismes, I'implication
bénévole et militante prend des formes multiples et est nécessaire au
fonctionnement quotidien des activités (accueil des personnes, prestations de
services, recherche de financement, organisation d’activités sociales ou
revendicatives, participation a des comités, etc.), alors que chez d’autres, elle se
limite a la participation de quelques personnes non salariées au conseil
d’administration. Entre ces deux péles, il existe une grande variété de pratiques
relatives a l'implication des personnes bénévoles et militantes. L'implication de
celles-ci au sein des organismes répond a des objectifs multiples : encourager la
participation de la communauté, favoriser la prise en charge de I'organisme et le
développement des habiletés des participants ou encore, pallier a I'insuffisance
des ressources financieres (DUVAL et al., 2005 : 83). Elle suscite parfois des
craintes et des résistances au sein des organismes: pour certains, la
disponibilité limitée et le manque de compétences des personnes non salariées
peuvent nuire a la qualité des services rendus et a la crédibilité des organismes
(DuvAL et al., 2005 : 84).

2 Site Internet du Secrétariat a I'action communautaire autonome, 30 novembre 2005.
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Qu’est-ce qui explique la trés grande variété des pratiques des organismes
communautaires en matiére d’implication bénévole et militante ? Belleau soutient
que les différents types d’univers symboliques que l'on retrouve dans les
organismes communautaires orientent « une maniére d’étre, de faire, de parler et
d’agir dans l'organisme » (1999 : 10). Les quatre types d’univers symboliques
identifiés par cette auteure sont le milieu de vie (étre), le milieu d’apprentissage
(apprendre), le milieu de travail (faire) et le milieu de défense ou de promotion
(combattre ou convaincre) (1999 : 11). Selon l'auteure, plusieurs types d’univers
symboliques peuvent cohabiter au sein d'un méme organisme mais I'un d’entre
eux sera prépondérant et permettra ainsi dentretenir «le sentiment
d’appartenance des personnes a l'organisme et leur adhésion a la mission »
(1999 : 10).

La fagon d’organiser la participation des personnes bénévoles et militantes peut
également étre influencée par I'histoire de I'organisme c’est-a-dire par la tradition
dans laquelle l'organisme s’inscrit: la tradition « d’animation sociale » des
comités de citoyens et des groupes de défense des droits, la « perspective
identitaire » des centres de femmes et des maisons de jeunes et enfin, la
tradition de « partenariat et de concertation » spécifique aux entreprises
d’économie sociale, aux corporations de développement économique
communautaire et aux organismes oeuvrant en santé mentale (DUvAL et al.,
2005 : 13).

DES PRATIQUES EN MUTATION

Les pratiques d’engagement sont-elles en mutation ? Plusieurs auteurs
soutiennent effectivement que I'on assiste a de profondes transformations des
modalités et des finalités de I'engagement bénévole et militant. Ainsi, Roudet
souligne qu’il y a une augmentation de la participation a des associations liées a
'accomplissement personnel — culturel, sportif, récréatif — parallelement a un
déclin de lI'engagement au sein d’associations revendicatives et militantes
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(2004 : 17). Reliée au processus d’individualisation® des sociétés occidentales,
cette tendance en matiére d’engagement s’appuie « sur une logique individuelle
et identitaire, visant a construire l'unit¢é de sa vie personnelle » (ROUDET,
2004 : 21).

D’autre part, certains auteurs affirment que plusieurs organismes
communautaires influencent eux aussi les pratiques d’engagement bénévole et
militant par des phénoménes de « formalisation du travail » et de « spécialisation
des taches » qui ont pour conséquence de dévaloriser I'implication de personnes
bénévoles et militantes au sein des organismes (DuUvAL et al.,, 2005 : 84).
Surchargés de travail, les salariés des organismes consacrent ainsi de moins en
moins de temps au recrutement, a la formation et a I'encadrement des
bénévoles. Les équipes de bénévoles dans les organismes communautaires
sont de plus en plus composées d’anciens stagiaires ou de jeunes diplomés
cherchant a acquérir de I'expérience professionnelle. Certains organismes
communautaires sont en profonde transformation : « (...) de milieu de vie pour
'ensemble des personnes qu’il était, I'organisme communautaire devient
davantage un lieu de travail pour les salariés et les bénévoles, et un lieu de

service pour les usagers. » (DUvAL et al., 2005 : 85.)

Enfin, certaines enquétes font état d’'une diminution du nombre de bénévoles et
du nombre total d’heures consacrées au bénévolat entre 1997 et 2000 au
Canada bien que le nombre d’heures fournies en moyenne par chaque bénévole
ait augmenté (HALL et al., 2001 : 35). Parmi les facteurs pouvant expliquer cette
baisse, les auteurs suggérent I'évolution de la situation économique et du
marché de I'empiloi, le vieillissement de la population et la transformation des

valeurs sociales (HALL et al., 2001 : 59). D’autres auteurs, tels que Baer et ses

% Roudet définit I'individualisation comme « la volonté de chaque individu de choisir ses maniéres
de vivre, indépendamment de normes morales impersonnelles et des grands systémes de
pensée, ainsi que par un déclin du role des institutions dans la construction des normes
sociales » (2004 : 17).
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collaborateurs, soutiennent que I'on assiste a une baisse de la participation aux
organismes religieux plutét qu'a une baisse généralisée de la participation aux

activités associatives (BAER et al., 2003 : 135).

BENEVOLAT ET MILITANCE

Que retrouve-t-on sous les concepts de bénévolat et de militance ? Ces deux
termes recouvrent-ils les mémes réalités ? On peut affirmer que le concept de
bénévolat recouvre « 'ensemble du travail non rémunéré et effectué dans une
visée altruiste » (GAGNON et al., 2004 : 49). L’action bénévole est ainsi portée
« par des individus ou des groupes agissant de leur propre initiative et sans
perspective directe de rémunération, en vue d’apporter des solutions ou une aide
pour répondre a un besoin de la collectivité » (SACA, 2003 : 13). S’inscrivant aux
frontieres de la sphere domestique et marchande parce qu’il s’adresse a des
étrangers — et non pas aux membres de la famille — et qu'’il ne repose pas sur

une obligation contractuelle, le bénévolat s’appuie sur le principe du don :

Sa principale caractéristique est de ne pas supposer un retour équivalent.
Non pas qu’il n’y ait pas de retour au sens ou le geste posé serait un
« sacrifice ». Les retours sont au contraire multiples et souvent plus
importants que dans le secteur monétaire. « Je regois plus que je donne » est
une des phrases les plus souvent entendues lorsqu’on interroge des
bénévoles. Mais les retours ne sont pas voulus comme tels. lls arrivent par
surcroit, et non en vertu d’'une obligation contractuelle. Et ils sont souvent de
nature différente : reconnaissance, gratifications symboliques de toutes
sortes. (GODBOUT, 1994 : 8.)

Quant au concept de militance, on lui associe assez frequemment une dimension
politique, une visée de changement social, une action de revendication. C’est
ainsi que des bénévoles d'une clinique communautaire se transforment en
militants parce que l'action réalisée est pour eux « un moyen pour créer une
force de changement » (BOIVIN cité dans GobBouT, 1994 : 11) ou encore, que les
militants d’'une association de locataires présentent leur organisme comme « un

groupe de pression qui se consacre a I'accés au logement des mal-logés et des
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sans-logis, voire comme un syndicat de mal-logés » (HAVARD DucLos et
NICOURD, 2005 : 12).

Cependant, dans les pratiques des organismes communautaires, la démarcation
entre ces deux concepts ne semble pas toujours aussi nette. Plusieurs
organismes, tels que la LDL — Section de Québec, utilisent de fagcon plus ou
moins indifférenciée les termes « bénévole » et « militant » pour qualifier les
personnes qui assument différentes tadches et responsabilités de fagon non
salariée au sein de leur groupe. Havard Duclos et Nicourd soulignent d’ailleurs
que ces distinctions idéologiques ne sont pas toujours pertinentes lorsqu’on
s’intéresse aux pratiques réalisées par les membres des associations
(2005 : 13). C’est pourquoi, dans le cadre de cette recherche, nous ne ferons
pas de distinction entre les membres bénévoles et les membres militants de la
LDL et nous utiliserons plutot 'expression membres de soutien pour désigner les
personnes qui adhéerent a l'organisme sans y participer et, le terme membres
actifs pour parler des personnes qui participent a 'une ou 'autre des activités de

'organisme au cours de I'année.

LA SITUATION ACTUELLE DU MEMBERSHIP

Les propos suivants ont été recueillis en novembre dernier lors d’une rencontre
réunissant quatre membres de la LDL - Section de Québec et sa
coordonnatrice®. Les sujets suivants ont été abordés lors de la rencontre : les
principales activités de la section de Québec, les stratégies de recrutement

utilisées, les obstacles a la participation, les motifs d’adhésion et de participation

* Cette rencontre avait été organisée par la LDL de Montréal afin de recueillir les
commentaires des membres des sections régionales de I'organisme dans le cadre d’un projet
de recherche ayant pour objectifs de « faire un bilan de I'expérience de I'organisme quant au
recrutement, a l'intégration et a la rétention des militants bénévoles de la Ligue et de ses
sections régionales au cours des dix derniéres années, de développer un plan ou programme
structuré pour le recrutement, la sélection, la formation et I'intégration des militants bénévoles
a la Ligue et de réaliser un « guide » pour l'orientation et lintégration des militants
bénévoles » (LIGUE DES DROITS ET LIBERTES, 2004a : 1).
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des membres ainsi que les difficultés auxquelles la LDL — Section de Québec est
confrontée. Bien que ces informations aient été recueillies lors de la pré-enquéte,
nous avons jugé qu’il était pertinent de les intégrer a la problématique
puisqu’elles fournissent un certain nombre d’hypothéses quant aux modalités

d’adhésion et de participation des membres de la LDL — Section de Québec.

. L’état actuel du membership

La LDL — Section de Québec a connu un accroissement du nombre de ses
membres en 2005. Alors que le nombre de membres variait entre 45 et 65
jusqu’en 2004, il était d’'une centaine a 'automne 2005 en incluant les membres
individuels et associatifs. Environ 10 a 15 des membres individuels peuvent étre
considérés comme des membres actifs par leur implication au conseil
d’administration et leur collaboration au travail d’analyse et de réflexion sur les
dossiers. Bien que l'on y retrouve a la fois des gens a la retraite, des
professionnels et des étudiants, la moyenne d’dge des membres est assez

élevée.

= Les mécanismes de recrutement

La LDL — Section de Québec utilise différents moyens pour se faire connaitre et
assurer le recrutement de nouveaux membres : diffusion d’'une émission
radiophonique hebdomadaire sur les ondes de CKRL ; conférences ; kiosques
d’'information ; site Internet; campagnes de recrutement ciblées auprés des
organismes communautaires, des bureaux d'avocats ou des syndicats;
organisation d’activités conjointes avec d’autres organismes communautaires ;
organisation d’'une exposition au Musée de la civilisation et concours sur les
droits ; etc. L’effet de la présence publique de I'organisme est généralement a
plus long terme selon les participants au groupe de discussion : lorsque des
gens ont déja entendu parler de la LDL a quelques reprises, ils acceptent plus
facilement de devenir membre lorsqu’on les sollicite. Dans les derniéres années,
l'organisation de conférences dans les écoles secondaires a permis le
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recrutement de plusieurs étudiants de [I'Université Laval qui ont adhéré a
'organisme aprées avoir participé au projet. Les étudiants en sciences politiques
qui effectuent des stages a la LDL - Section de Québec deviennent

généralement membres de I'organisme par la suite.

= | es motifs d’adhésion

Les raisons d’adhérer a la LDL sont variées. Certaines personnes y adhérent a la
suite d’'un événement public précis, par exemple la prise de position de la LDL —
Section de Québec lors de l'affaire Jeff Fillion. D’autres, décident de devenir
membre parce qu’ils connaissent des gens qui le sont déja, par amitié, par

intéréts communs ou parce qu’ils aiment s’impliquer.

= Les obstacles a ’adhésion et a la participation

Plusieurs obstacles a I'adhésion et a la participation ont été identifiés lors de la
rencontre. Certaines personnes ne deviennent pas membres parce qu’elles
craignent que ce soit trop prenant et parce qu’elles ont peu de temps a consacrer
a 'organisme. D’autres croient qu’elles n’ont pas les compétences requises. Une
grande partie du travail réalisé a la LDL — Section de Québec est tres
« intellectuel » et fait peur a certaines personnes qui affirment que ca prend
beaucoup d’expérience ou de connaissances pour s’'impliquer dans I'organisme.
Quant aux étudiants, leur disponibilité varie selon les cycles d’études : examens,

stage ou fin de session.

Certains refusent de s’engager dans I'organisme parce qu’ils craignent d’étre en
conflit d’'intérét s’ils jouent un rdle public a la LDL. C’est le cas de plusieurs
travailleurs de I'administration provinciale et de certains avocats. D’autres, ne
percoivent pas I'utilité de I'action de la LDL. L’action de la LDL n’est pas facile a
« vendre » et a expliquer : « Quand je donne a un organisme de lutte contre le

cancer, je sais que mon argent va servir a la recherche contre cette maladie,
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mais lorsque je donne a la Ligue des droits et libertés... je ne sais pas ou mon

argent va... » (un participant au groupe de discussion).

Des participants au groupe de discussion ont déploré le manque de conscience
de la population quant a la fragilité des acquis sociaux. Plusieurs personnes
considérent que la question des droits est réglée au Québec et méme, que les
citoyens jouissent en général d’'un trop grand nombre de droits. D’autres, ne
montrent d’intérét que pour leur univers personnel et familial. C'est ce que des
participants au groupe de discussion ont appelé le « phénoméne des banlieues :

ma cour, mon jardin ».

" Les défis de I'organisme

Trois défis ont été identifiés par les participants lors de la rencontre du groupe de
discussion. Le premier est lié a la nécessité d’'augmenter le nombre de membres
a la LDL afin d’accroitre son poids politique. Pour y arriver, il faut valoriser le
statut de membre a la LDL et encourager les personnes a adhérer a I'organisme
méme si elles n'ont pas la disponibilité requise pour participer a des activités. Le
second défi est d’élargir I'éventail des formes d'implication a la LDL, par
exemple, en permettant a des personnes qui ont des disponibilités limitées
d’offrir des contributions ponctuelles a I'organisme — comités virtuels, rédaction
d’'un texte sur un sujet précis, etc. — ou encore, en développant une approche
« plus terrain » qui permettrait a des personnes qui n‘ont pas fait d’études
universitaires de s’impliquer dans I'organisme. Le troisieme défi identifié par les
participants est de rendre I'action de la LDL la plus concréte et la plus visible
possible auprés de la population en actualisant 'image et le message afin de
mieux rejoindre les préoccupations des gens. La lutte pour les droits doit étre
présentée comme un outil de renforcement de la démocratie, par exemple, en
effectuant la surveillance systématique du respect des droits civils et politiques
lors des manifestations. Par ailleurs, les participants au groupe de discussion ont

rappelé le réle central de la permanence dans le soutien aux membres et ont
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souligné le fait que les ressources financieres actuelles ne permettent pas a

'organisme d’engager tout le personnel nécessaire a son développement.

En identifiant ces défis, les participants au groupe de discussion ont mis en
lumiére la nécessité pour I'organisme de tenir compte des préoccupations et des
motivations des individus qu’elle tente de joindre, mais aussi, de leurs limites et
de leurs autres responsabilités et engagements. Les propos entendus lors de la
pré-enquéte nous ont confirmé le role trés important tenus par la trajectoire de
vie des individus et les liens d’ancrage dans la décision d’adhérer ou non, de

participer et de demeurer membre de la LDL — Section de Québec.

1.2 Trajectoire de vie et points d’ancrage

Les concepts de « trajectoire de vie » et de « points d’ancrage » nous ont servi
de guide tout au long de notre travail de recherche. lls ont inspiré la conception
de notre schéma d’opérationnalisation, de nos outils de collecte de données et la

réalisation du travail d’analyse.

LA TRAJECTOIRE DE VIE

Dans les sociétés modernes, fortement caractérisées par un mouvement
d’'individualisation, les pratiques d’engagement bénévole et militant constituent
des occasions privilégiées pour les individus d’affirmer leur singularité et leur
identité « autour de valeurs et d’'une certaine représentation d’'une vie digne et
valable » (GAGNON et al., 2004: 50). Cest la raison pour laquelle cet
engagement est étroitement lié aux trajectoires de vie des individus et qu’il
constitue un lieu ou chacun peut composer et recomposer son identité dans
« un monde ou les roles et statuts assurent moins que jamais aux individus une
identité » (GAGNON et al., 2004 : 49).
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L’engagement bénévole et associatif est un moyen par lequel les individus
peuvent marquer une rupture dans leur trajectoire de vie ou au contraire, y

assurer une certaine continuité :

Il y a deux grands cas de figure : ceux pour lesquels le bénévolat favorise le
changement et le passage a une nouvelle vie, et ceux pour lesquels il permet,
au contraire, la continuité malgré les changements; ceux pour qui le bénévolat
est le moyen de réaliser une rupture et ceux pour qui il permet de stabiliser
l'identité, d’assurer une certaine permanence [...] (GAGNON et al., 2004 : 52).

C’est pourquoi les parcours d’engagement et de désengagement des individus
doivent étre examinés parallélement a la trajectoire globale de leur vie et aux

événements significatifs qui jalonnent leur existence.

LES POINTS D’ANCRAGE

Affirmant que les processus d'engagement des individus ne peuvent étre
considérés « comme seul résultat d’'un choix individuel » et qu’ils prennent place
« dans des contextes, des organisations, des milieux et des époques qui les
rendent possibles et les encadrent », Havard Duclos et Nicourd proposent quatre
points d’ancrage qui expliquent pourquoi des personnes maintiennent un
engagement bénévole et associatif : sa signification pour les autres, son sens
dans la vie de lindividu, les gratifications et avantages qu’il apporte et sa

participation aux valeurs de I'époque (2005 : 16).

« Le premier point d’ancrage : la signification de 'engagement pour les autres

Le premier élément qui incite des individus a maintenir un engagement bénévole
et associatif est la conviction selon laquelle I'action menée par I'organisme est

utile et pertinente :

La durée et la fidélité dans I'engagement sont ainsi tout d’abord liées a la
conviction que la question sociale (précarité, pauvreté, exclusion) peut en
partie étre résolue par le type particulier d’engagement que promeut
I'association. (HAVARD DucLOs et NICOURD, 2005 : 19.)
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Les organismes proposent aux personnes bénévoles et militantes différents
types d’engagement qu’ils encadrent par des « normes relationnelles, porteuses
d’'idéaux et d’idéologies dans les modes de relation a 'autre » (HAVARD DuCLOS
et NiCOURD, 2005: 27). Les auteures distinguent trois types de pratiques
d’engagement : les pratiques de réparation qui visent a donner (bien, argent ou
conseil) a ceux qui ont moins que soi ; les pratiques d’éducation qui cherchent a
restaurer les capacités d’agir des individus et les pratiques d’émancipation
collective qui ont pour objectifs de regrouper les personnes et de les mobiliser
pour la défense de leurs droits. L’engagement demeure possible lorsqu’il existe
une « adéquation » entre les objectifs poursuivis par les bénévoles et militants et
les pratiques d’engagement proposées par l'organisme (HAVARD DucLOS et
NICOURD, 2005 : 28).

« Le deuxiéme point d’ancrage : le sens de I'’engagement pour soi

Toujours selon Havard Duclos et Nicourd, les pratiques d’engagement ne
peuvent se maintenir que si elles prennent un sens particulier par rapport a
I'histoire personnelle des individus qui les pratiquent: «Les attentes de
cohérence identitaire n'ont pas disparu et les capacités des associations a vy
répondre sont loin d’étre dérisoires. » (2005 : 74). Cette recherche de cohérence
identitaire prend trois formes différentes : I'établissement d’'une continuité dans
I'histoire biographique, la restauration d’'une identité blessée ou d’une trajectoire
brisée et enfin, la nécessité de se projeter dans l'avenir selon ses idéaux
(HAVARD DucLos et NICcOUurRD, 2005: 75). L’engagement permet ainsi aux
individus de construire leur identité et de donner une cohérence a leur parcours

biographique :

Les collectifs d’engagement permettent d’apporter des ressources pour
construire un assemblage satisfaisant de fagon provisoire, en requalifiant les
blessures et les sentiments d’injustice, les décalages entre les espérances et
les conditions, les valeurs et les univers de vie. (HAVARD DucLOS et NICOURD,
2005:109.)
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« Le troisieme point d’ancrage : les gratifications et les avantages apportés par

I'engagement

Havard Duclos et Nicourd soutiennent que I'engagement bénévole et associatif
apporte des gratifications et des avantages aux individus, que ceux-ci sont
nécessaires au maintien de la participation tout comme les deux points
d’ancrage mentionnés précédemment (2005 : 114). L’engagement bénévole et
associatif offre d’abord aux individus un espace de sociabilité et de rencontres
qui vient compléter leurs autres réseaux sociaux ou carrément s’y substituer s’ils
sont inexistants. En certains cas, il remplace ou compléte [activité
professionnelle et fournit alors des occasions privilégiées d’apprentissage et de
réalisation personnelle. Enfin, il peut étre un lieu d’insertion professionnelle
permettant d’acquérir de I'expérience, de se faire des contacts ou d’expérimenter

de nouvelles pratiques.

e Le quatriéme point d’ancrage : la participation aux valeurs de I'époque

Parce qu’il est librement choisi par I'individu, 'engagement bénévole et militant
demande a étre justifié auprés de l'entourage. Havard Duclos et Nicourd
affrment que la légitimité sociale que l'on accorde aux différentes formes
d’engagement varie selon les périodes et les époques (2005 :144). Ainsi,
certains engagements valorisés a une époque seront pergcus comme désuets a
d’autres périodes de I'histoire. C’est d’ailleurs pourquoi le modele du militant
partisan s’est progressivement effrité et a fait place a un modeéle privilégiant un

engagement autonome et pragmatique :

Pour comprendre les ressorts d’'un engagement « fidéle », d’'un engagement
qui se maintient dans la durée, il faut donc comprendre les caractéristiques de
ce mouvement d’enchantement et de désenchantement assurant, dans des
contextes socio-historiques précis, la promotion d'une figure — notamment
celle du héros généreux — puis la déstabilisation de celle-ci au service de la
valorisation d'un autre modéle - [individu autonome « gérant» et
« maitrisant » ses investissements publics au service d’autrui. (HAVARD
DucLos et NICOURD, 2005 : 147.)
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1.3 Question de recherche

La recherche réalisée a été orientée vers I'étude des points d’ancrage
mentionnés précédemment qui, au fil des trajectoires de vie des individus,
expliquent I'adhésion, I'évolution de 'engagement personnel et, éventuellement,

la décision d’interrompre ou de réduire son implication au sein de 'organisme.

Poursuivant essentiellement une visée exploratoire, cette recherche avait pour
buts de dresser le profil des membres actuels de la LDL — Section de Québec et
de comprendre la diversité des processus qui conduisent les membres a

s’engager et a se désengager au sein de I'organisme.

La question de recherche était la suivante :

Qui sont les membres de la LDL — Section de Québec ; pourquoi et
comment s’y engagent-ils, pourquoi y restent-ils et pourquoi certains
quittent-ils I'organisme aprés un certain temps ?

Plus précisément, la recherche a poursuivi les objectifs suivants :

1. Dresser un profil socio-démographique des membres de la LDL- Section

de Québec.

2. Identifier la place occupée par 'engagement dans la vie personnelle des

individus et le sens qu'ils lui accordent.

3. ldentifier les avantages et les gratifications que les individus retirent de leur

engagement.

4. Identifier la perception qu’ont les individus de ['utilité de leur engagement

pour les autres et pour la collectivité.
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5. Identifier la perception qu’ont les individus de la Iégitimité sociale de leur

engagement.

1.4 Hypotheses

Notre recherche a reposé sur les hypothéses suivantes :

Premiérement, nous avons soumis I'hypothése que la trajectoire personnelle des
individus (étre a une étape particuliere de sa vie, avoir vécu un événement
décisif, etc.) est déterminante lorsque des individus font le choix d’adhérer et de

participer a une association.

Deuxiemement, nous avons estimé que l'importance accordée a chacun des
quatre points d’ancrage présentés plus haut, varie d’'une part, d’un individu a un
autre et d’autre part, au cours de la trajectoire de vie d'une méme personne. Par
exemple, un individu en début d’engagement pourrait accorder une grande
importance a la dimension sociale de son bénévolat (avantages et gratifications)
alors que quelques mois plus tard, il se sentirait trés préoccupé par I'utilité de

I'action de I'organisme.

Troisiemement, nous avons supposé que la décision d’interrompre ou de réduire
son implication est liée a la trajectoire de vie des individus (par exemple, des
contraintes familiales ou professionnelles) et/ou a [linsuffisance des liens
d’ancrage entre I'individu et I'association (par exemple, un individu ne voit plus

de sens a son implication).

Quatriemement, nous avons estimé que la LDL — Section de Québec peut étre
associée a la tradition « d’animation sociale » identifiée par Duval et ses
collaborateurs (2005 : 13) et que son univers symbolique est celui d’'un « milieu
de défense ou de promotion» (BELLEAU, 1999: 11). Cette culture

organisationnelle spécifique est déterminante sur la fagon dont la LDL — Section
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de Québec recrute et accueille ses membres mais aussi, sur les attentes que
ceux-ci ont envers l'organisme. C’est pourquoi nous croyons que certains
éléments des points d’ancrage seront moins présents dans le discours des
membres, les dimensions relationnelles de 'engagement par exemple, alors que
d’autres le seront davantage, notamment, les projets et objectifs visant des
« pratiques d’émancipation collective » telles que décrites par Havard Nicourd et
Duclos (2005 : 28).

Enfin, nous avons pensé qu’il était possible d’identifier certaines différences
entre I'engagement des membres actifs plus agés, animé par un logique de
solidarité traditionnelle, et la participation des membres actifs plus jeunes qui

devrait étre motivée davantage par une logique individuelle et identitaire.
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CHAPITRE 2
LA METHODE : S'INTERESSER A L'EXPERIENCE DES MEMBRES

La premiére partie de ce chapitre décrit la méthode utilisée pour la collecte et
'analyse des données. La seconde partie présente la population a I'étude et le
taux de réponse de notre enquéte. Enfin, la derniére partie fait état des limites et

de la portée de la recherche.

2.1 Méthode utilisée

Afin de recueillir les données nécessaires a la réalisation de la recherche, nous
avons utilisé deux modes de collecte de données : des entrevues téléphoniques
aupres des membres individuels de la LDL — Section de Québec, ainsi que des
entrevues semi-dirigées auprés de quelques membres de l'organisme. Une
lettre, signée par la coordonnatrice de I'organisme, a été envoyée a chacun des
membres, en décembre dernier, afin de les informer des objectifs de la
recherche et de solliciter leur collaboration & I'entrevue téléphonique®. Les
différents documents nécessaires a la collecte de données - lettre de
sollicitation, grille d’entrevue téléphonique, formulaire de consentement et

schéma d’entrevue semi-dirigée — sont présentés en annexe.

LES ENTREVUES TELEPHONIQUES

C’est a l'aide d’entrevues téléphoniques que nous avons cherché a dresser le
profil sociodémographique des membres et a recueillir quelques informations
relatives aux modes de recrutement et aux motifs d’engagement des individus. A
cet effet, nous avons congu une grille d’entrevue que nous avons testé a trois
reprises afin de nous assurer de sa pertinence et de sa validité. Chaque appel

nous a permis de procéder a des améliorations. Le questionnaire final comportait

® Les membres avaient alors la possibilité de contacter la LDL — Section de Québec afin de faire
part de leur refus de participer a la recherche et d’étre contacté par téléphone. Aucun membre
n’a signifié son refus d’étre sollicité pour cette recherche.
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22 questions dont 5 questions ouvertes et 17 questions fermées a éventail de
réponses. Quelques-unes des questions fermées donnaient la possibilité aux

répondants de choisir plus d’'une réponse.

Nous avons réalisé les entrevues téléphoniques au cours des mois de janvier et
février 2006. Les noms et coordonnées des personnes a contacter nous ont été
transmis par la coordonnatrice de la LDL — Section de Québec a partir d’'une liste
de membres mise a jour en décembre 2005 et comportant 66 noms. Trente-cinq
personnes ont répondu a I'entrevue téléphonique. Parmi celles-ci, 17 personnes

se sont dites intéressées et disponibles a participer a une entrevue semi-dirigée.

Les entrevues téléphoniques nous ont permis de recueillir les informations
recherchées, soient des données sociodémographiques et quelques informations
relatives aux motifs d’engagement des individus, non pas pour 'ensemble de la

population visée, mais pour une partie seulement de celle-ci.

LES ENTREVUES SEMI-DIRIGEES

Afin d’approfondir les sujets abordés lors des entrevues téléphoniques, nous
avions prévu réaliser des entrevues semi-dirigées auprés de neuf membres
actuels et de trois anciens membres de l'organisme. A cette fin, nous avons
congu un schéma d’entrevue semi-dirigée s’intéressant au processus d’adhésion
et de participation des membres et a leur parcours général d’'engagement. Nous
avons testé notre schéma d’entrevue auprés d’'une personne impliquée dans un
organisme communautaire. A la suite de ce test, nous avons ajouté quelques
questions afin d’approfondir certains thémes. Nous avons également produit un
second schéma d’entrevue adapté aux anciens membres que nous voulions
interroger. Enfin, nous avons congu un formulaire de consentement qui précisait
les objectifs de la recherche et assurait la confidentialité des données. Ces

formulaires ont été imprimés en deux copies : une pour le répondant et l'autre
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pour les chercheures. Les coordonnées de 'Ombudsman de I'Université Laval,

de la LDL — Section de Québec et des chercheures y figuraient.

A partir des noms des personnes intéressées a participer a des entrevues semi-
dirigées que nous avions recueillis lors des entrevues téléphoniques, nous avons
constitué un échantillon de neuf personnes. Cet échantillon était composé de
quatre femmes et de cing hommes : trois avaient entre 26 et 35 ans, une
personne avait entre 46 et 55 ans, trois personnes avaient entre 56 et 65 ans et
deux personnes avaient 66 ans et plus. Quant a leur participation aux activités
de la LDL — Section de Québec, trois personnes n’avaient participé a aucune
activité dans la derniere année, trois personnes avaient participé de une a trois
fois au cours de la derniere année, alors que trois autres avaient participé a plus
de six activités au cours de la derniere année. Les neuf entrevues ont été

réalisées en février 2006 au domicile des répondants ou dans un restaurant.

En ce qui concerne les anciens membres, la coordonnatrice de I'organisme nous
a fourni une liste de cinq personnes que nous avons tenté de contacter. Nous
avons réussi a réaliser des entrevues auprés de deux de ces personnes. Ces
deux entrevues ont été réalisées en février 2006, 'une dans un restaurant et

I'autre, au domicile du répondant. Toutes les entrevues ont été enregistrées.

L’ANALYSE DES DONNEES

Les données collectées lors des entrevues téléphoniques ont été saisies et
analysées a l'aide du logiciel SPSS. Nous avons procédé a de multiples
analyses afin d’établir le profil des membres et de trouver les relations existantes

entre les différentes variables.

Quant aux enregistrements des entrevues semi-dirigées, ils ont été retranscrits
dans un fichier de traitement de texte (Word). Nous avons ensuite réécouté

chacune des entrevues afin de nous assurer de I'exactitude de la transcription.
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Ce travail a représenté environ quatre a cinq heures de travail par entrevue.
Chacune des entrevues a, par la suite, fait 'objet d’'un résumé afin d’en ressortir

une vision globale.

Nous avons ensuite procédé a une lecture de 'ensemble des transcriptions afin
d’en dégager une série de thémes et de sous-thémes correspondant a nos
objectifs de recherche. Nous avons ainsi pu construire un nouveau schéma
d’analyse a partir des données recueillies. Ce schéma d’analyse est présenté en
annexe. Nous avons classé les propos des répondants selon ces themes et ces
sous-thémes et nous avons ensuite pu procéder a I'analyse et a la rédaction des

résultats.

2.2 Population a I’étude et taux de réponse

Comme nous 'avons mentionné précédemment, la coordonnatrice de la LDL —
Section de Québec nous avait fourni une liste de 66 membres individuels a
contacter pour les entrevues téléphoniques. Nous avons réussi a compléter 35
entrevues téléphoniques. Différentes raisons expliquent le fait que 31 personnes,

membres de I'organisme, n’aient pas répondu a I'entrevue téléphonique :

= 11 personnes n’avaient pas fourni de numéro de téléphone valide a la
LDL — Section de Québec ;

= 4 personnes ont refusé de répondre aux questions: deux personnes
affirmaient ne pas avoir recu la lettre de sollicitation, une personne
craignait pour la confidentialité des informations et une derniére ne voyait

pas la pertinence de sa participation ;

= 2 personnes étaient absentes de leur domicile pour plusieurs semaines

ou mois en raison de leur travail ;

= 14 personnes ont été appelées a plus de 7 reprises a différents moments
de la journée (matin, aprés-midi, soir) sans que nous ayons réussi a leur

parler.
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Les neuf membres actuels que nous avions sélectionnés pour les entrevues
semi-dirigées ont accepté de participer aux entrevues et ont pu étre interrogés.
Quant aux anciens membres, nous avons réussi a rejoindre deux personnes a
partir des cinqg noms que la coordonnatrice nous avait transmis. Les trois autres
personnes n’ont pu étre rejointes. L'une était a I'extérieur du pays alors que les

deux autres n’ont pu étre rejointes méme apres cinqg tentatives.

2.3 Limites et portée de I'étude

Compte tenu que nous n’avons pu rejoindre, par les entrevues téléphoniques,
qu’un peu plus d’'un membre sur deux (35/66), nous ne pouvons généraliser les
informations recueillies a I'ensemble des membres de la LDL — Section de
Québec. En effet, il est possible que les personnes que nous n'avons pu joindre
présentent un profil différent de celui des répondants. S’agirait-il, par exemple,
d’étudiants trés mobiles géographiquement et donc, plus difficile a rejoindre a

leur domicile ?

De plus, I'échantillon retenu pour les entrevues semi-dirigées ne prétend pas étre
représentatif de 'ensemble des membres de la LDL — Section de Québec. D’une
part, le nombre d’entrevues réalisées est modeste (neuf entrevues) et d’autre
part, cet échantillon a été lui-méme construit a partir d’'un autre échantillon : celui

des entrevues téléphoniques.

Par ailleurs, nous nous sommes rapidement apercues que les deux non-
membres que nous avons interrogeés n’étaient plus membres simplement parce
gu’ils avaient oublié de remplir le formulaire de renouvellement de 'adhésion. Ce
fait, bien que trés intéressant pour I'analyse, ne nous apprend rien de plus sur
les raisons pour lesquelles d’autres personnes auraient quitté I'organisme dans
les derniéres années. C’est pourquoi, nous les avons finalement considérés

comme membres aux fins de I'analyse.
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Malgré les limites énoncées précédemment, nous estimons que le profil des
répondants nous donne des indications trés pertinentes sur les modes de
recrutement les plus efficaces, les motifs d’adhésion les plus importants et sur ce
qui favorise la rétention des membres puisqu’'une proportion importante des
membres, c’est-a-dire plus de la moitié, ont répondu aux entrevues
téléphoniques. De plus, nous croyons que les entrevues semi-dirigées réalisées
nous ont permis d’approfondir la compréhension des éléments du profil et de
dégager des logiques d’adhésion et d’engagement des membres de la LDL. Ces
logiques d’engagement sont présentées sous la forme d’une typologie des
membres. C’est pourquoi, nous croyons que les résultats de cette recherche
permettront a la LDL — Section de Québec, a la fois de confirmer mais aussi de
questionner certaines hypothéses de travail relatives a l'adhésion, a la

participation et a la rétention de ses membres.
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CHAPITRE 3

ADHERER ET PARTICIPER A LA LDL — SECTION DE QUEBEC

Les données recueillies auprés des membres de l'organisme a l'aide des
entrevues téléphoniques et des entretiens semi-dirigées nous ont permis d’établir
le profil des caractéristiques des répondants, d’identifier des parcours d’adhésion
et de participation a la LDL — Section de Québec, de proposer une typologie des
membres de I'organisme et enfin, d’avancer quelques causes possibles quant au

non renouvellement de I'adhésion de certains membres.

3.1 Profil et caractéristiques des répondants

" Le sexe, I’age et le lieu de résidence des répondants

L’échantillon de 35 membres qui ont répondu a I'entrevue téléphonique est
constitué de 17 femmes et de 18 hommes. Les femmes sont sous-représentées
dans I'échantillon comparativement a la population totale® puisque cette derniére
est composée d’un plus grand nombre de femmes que d’hommes : 37 femmes,

26 hommes et 3 personnes dont le sexe est inconnu (tableau 3.1).

TABLEAU 3.1 COMPARAISON ENTRE LE NOMBRE DE FEMMES ET D’'HOMMES DANS L'ECHANTILLON ET
DANS LA POPULATION TOTALE

ECHANTILLON POPULATION
_ENTREVUE TOTALE
TELEPHONIQUE
Femmes 17 37
Hommes 18 26
Inconnu 0 3
TOTAL 35 66

® Nous avons établi le nombre de femmes et d’hommes dans la population totale a partir des
prénoms de la liste des membres que I'organisme nous avait transmise.
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L’age des répondants varie de 18 ans a plus de 66 ans mais on y retrouve peu
de membres agés de 18 a 25 ans (3/35) et de 36 a 45 ans (1/35)". Prés des
deux tiers des répondants (22/35) ont 46 ans et plus confirmant ainsi ce qui avait
été souligné lors du groupe de discussion c’est-a-dire que la moyenne d’age des
membres est assez élevée. On retrouve presque autant de femmes que
d’hommes parmi les 45 ans et moins (6 femmes et 7 hommes) et parmi les 46

ans et plus (11 femmes et 11 hommes).

TABLEAU 3.2 REPARTITION DES REPONDANTS SELON LEUR SEXE ET LEUR AGE

SEXE TOTAL
FEMMES HOMMES
De 18 a 25 ans 1 2 3
De 26 a 35 ans 5 4 9
De 36 a 45 ans 0 1 1
De 46 a 55 ans 5 2 7
De 56 a 65 ans 2 5 7
66 ans et plus 4 4 8
TOTAL 17 18 35

La presque totalité des répondants (28/31) résident dans la ville de Québec alors
que seulement 4 d’entre eux demeurent dans la grande région de la Capitale-
Nationale et 3 dans la région de Chaudiére-Appalaches (figure 3.1). On peut
donc estimer que la situation géographique de la LDL — Section de Québec ne
constitue pas, pour une grande majorité des membres, un obstacle quant a leur

participation aux activités de I'organisme.

FIGURE 3.1 REPARTITION DES REPONDANTS SELON LEUR LIEU DE RESIDENCE
3 O Ville de Québec
q
‘ B\ Région de la Capitale-Nationale (hors
Québec)
28 0O Région de Chaudiére-Appalaches

" Le deuxiéme nombre de la parenthése indique le nombre de répondants total pour cette
question.
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= Lasituation familiale des répondants

Peu de répondants (7/35) ont actuellement des responsabilités familiales a
assumer ce qui s’explique sans doute, en partie, par le fait que seulement 13
répondants sont &gés de 45 ans et moins. Les répondants qui ont des
responsabilités familiales vivent tous en couple et sont presque tous des
hommes (6/7). Il n'y a pas de répondants vivant seul et assumant des
responsabilités familiales. Les hommes qui ont répondu a I'enquéte sont plus
souvent en couple (14/18) alors que les femmes sont plus souvent seules
(13/17).

TABLEAU 3.3 REPARTITION DES REPONDANTS SELON LEUR SEXE ET LEUR SITUATION FAMILIALE

SEXE TOTAL
FEMMES HOMMES
Seul sans responsabilités familiales 13 3 16
Seul avec responsabilités familiales 0 0 0
En couple sans responsabilités familiales 3 8 11
En couple avec responsabilités familiales 1 6 7
Autre 0 1 1
TOTAL 17 18 35

" La situation professionnelle et la scolarité des répondants

Un peu plus de la moitié des répondants (18/35) ont déclaré que le travail était
leur occupation principale alors que 13 répondants ont affirmé étre a la retraite.
Contrairement a ce qui avait été affirmé lors du groupe de discussion, il semble y
avoir actuellement peu d’étudiants membres de I'organisme puisque seulement
trois répondants ont mentionné les études comme occupation principale. Il est
possible que les étudiants qui ont adhéré a la LDL dans les derniéres années
aient rejoint le marché du travail depuis leur adhésion. Il y a presque autant de

femmes que d’hommes dans chacune des catégories d’occupation.
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FiGURE 3.2 REPARTITION DES REPONDANTS SELON LEUR OCCUPATION PRINCIPALE

Autre

Retraite

13 Travail
18

Etudes

Parmi les répondants ayant déclaré le travail ou les études comme occupation
principale, les répondants ont fait état d’'un secteur de travail ou d’études reliés a
la fonction publique (6/21), au droit (5/21), a I'éducation (3/21) et dans une
moindre mesure, au mouvement syndical (2/21), aux sciences sociales (2/21), a
la santé et aux services sociaux (1/21), a la géographie (1/25) ou aux médias
(1/21).

Certains secteurs d’activité que I'on pourrait imaginer déja sensibles aux droits et
aux libertés fondamentales sont faiblement représentés parmi les répondants.
C’est notamment le cas du droit et du mouvement syndical comme le soulignait
des participants du groupe de discussion. Par ailleurs, certains secteurs de
I'activité humaine brillent par leur absence comme par exemple les sciences et
geénie, 'administration, les arts, etc. Est-ce par manque d’intérét de la part des
personnes qui oeuvrent dans ces secteurs ou parce que la LDL a peu de

contacts dans ces milieux ?
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FIGURE 3.3 REPARTITION DES REPONDANTS SELON LEUR SECTEUR DE TRAVAIL OU D’ETUDES
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Le niveau de scolarité des répondants est élevé; plus des deux-tiers (28/35)
possédent une scolarité de niveau universitaire (baccalauréat, maitrise ou
doctorat) alors que seulement trois répondants ont un niveau de scolarité
collégial et un seul, posséde une scolarité de niveau professionnel rejoignant
ainsi le commentaire d’'un participant au groupe de discussion qui soulignait le

caracteére « intellectuel » de la LDL.

FIGURE 3.4 REPARTITION DES REPONDANTS SELON LE NIVEAU DE SCOLARITE COMPLETEE
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" Rapport des répondants avec la LDL — Section de Québec

Quelques-uns des répondants a I'entrevue téléphonique, soit cinq personnes,
sont devenus membres de la LDL avant la mise sur pied de la section régionale
de Québec en 1994. Sept répondants sont devenus membres entre 1994 et
1998 dans les premiéres années de la section régionale. Quatre répondants sont
devenus membres entre 1999 et 2003 alors que huit sont devenus membres
depuis 2004. Onze personnes, membres depuis longtemps, ne se souviennent

plus en quelle année elles ont adhéré a I'organisme.

FIGURE 3.5 REPARTITION DES REPONDANTS SELON LEUR ANNEE D' ADHESION
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Une majorité des répondants ont 5 ans et moins d’ancienneté (12/24), quelques-
uns ont de 6 a 10 ans d’ancienneté (6/24) ou de 11 a 15 ans (4/24) alors que
peu d'entre eux ont plus de 15 ans d’ancienneté (figure 3.6). Une majorité des
répondants ayant 5 ans et moins d’ancienneté (8/12) ont deux ans et moins

d’ancienneté.
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FIGURE 3.6 REPARTITION DES REPONDANTS SELON LEUR ANCIENNETE
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Lorsqu’on les interroge sur la fagon dont ils ont été recrutés, une maijorité de
répondants (17/32) répondent que c’est la sollicitation d’'une personne de leur
entourage (amis, membre de la famille, collegue de travail, etc.) qui les a
amenés a devenir membre de I'organisme. Quelques répondants mentionnent la
parution d’articles ou de reportages dans les médias (6/32) ou la lecture des
bulletins ou dépliants de la LDL (4/32). Certains sont devenus membres a la
suite d’'un stage ou d’un projet (4/32) ou d’'une activité publique de la LDL (1/32)
alors que quelques-uns mentionnent d’autres modes d’adhésion (5/32). Trois
personnes ne se souviennent plus de la fagon dont elles ont été recrutées. Nous
n‘avons pas constaté de liens entre I'ancienneté des membres et les modes de

recrutement.
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FIGURE 3.7
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Interrogés sur les motifs initiaux qui les ont incité a devenir membre de

'organisme, les répondants mentionnent surtout que c’est parce que I'organisme

les rejoignait dans leurs valeurs (29/35) ou pour lutter contre les injustices

sociales (28/35). D’'une fagon beaucoup plus marginale, des répondants

mentionnent qu’ils sont devenus membres pour rencontrer des gens (3/35), a la

suite d’'un événement important survenu dans leur vie (1/35) ou pour d’autres
raisons (4/35).

FIGURE 3.8 MOTIFS INITIAUX D' ADHESION
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Les motifs pour étre membre actuellement different peu des motifs initiaux des
répondants puisque la presque totalité d’entre eux sont membres afin de lutter
contre les injustices sociales (30/35) ou parce que l'organisme les rejoint dans
leurs valeurs (27/35). A ces raisons s’ajoute par contre le désir d’apprendre de
nouvelles choses chez prés de la moitié des répondants (15/35). Les
commentaires des répondants nous aménent a croire qu’il s’agit d’'un désir d’étre
informé sur les enjeux et les dossiers sur lesquels la LDL intervient. Quelques
répondants mentionnent qu’ils sont membres afin de réaliser des projets (3/35),
pour rencontrer des gens (2/35) ou pour d’autres raisons (6/35). Les répondants
qui ont comme motifs actuels de rencontrer des gens et de réaliser des projets
se caractérisent par le fait d’étre des membres trés actifs (plus de 6 participations
dans la derniére année) et d’avoir entre 26 et 45 ans. Aucun des répondants n’a
affirmé étre membre pour prendre de I'expérience. Nous n’avons pas constaté de
liens entre 'age ou I'ancienneté des répondants et les motifs initiaux ou actuels

d’adhésion.

FIGURE 3.9 MOTIFS POUR ETRE MEMBRE ACTUELLEMENT
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Tous les membres interrogés lors de I'entrevue téléphonique ont lintention de
renouveler leur adhésion au cours de la prochaine année. Seulement trois
d’entre eux ont déja interrompu leur adhésion a un certain moment pour des

raisons personnelles ou professionnelles.

L’adhésion et la participation a la LDL n’est pas la premiére implication des
répondants sauf chez I'un d’entre eux et la presque totalité des répondants
(27/35) sont toujours membres d’autres organismes. Dix répondants mentionnent
des organismes communautaires de la région, neuf répondants, des organismes
de solidarité intervenant sur la scéne internationale (Amnistie Internationale,
Unicef, Avocats sans frontiéres, etc.) et cing répondants, des associations
professionnelles ou syndicales. Trois répondants mentionnent des associations
étudiantes alors que trois autres sont membres de partis politiques. Enfin, deux
répondants mentionnent des organismes culturels alors qu'un organisme
relevant de la vie municipale, un organisme scolaire ainsi qu’un organisme

intervenant en habitation sont cités par un répondant chacun.

Prés de la moitié des répondants n’avaient participé a aucune activité de la LDL
— Section de Québec au cours de la derniére année (17/35) alors que huit d’entre
eux avaient participé de 1 a 3 reprises ou encore, a plus de 6 reprises. Deux
d’entre eux avaient participé a 4 a 6 activités au cours de la derniére année.
Trois variables semblent étre en relation avec le niveau de participation des

répondants® : il s’agit du sexe, de I'occupation et de I'age des répondants.

Une forte majorité des répondants de sexe féminin (15/17) n’ont pas participé ou
trés peu aux activités dans la derniére année alors que seulement deux d’entre

elles, y ont participé a plus de 6 occasions. Le portrait est plus partagé entre les

® Les tests statistiques que nous avons réalisés a ce niveau étaient trés proches d’'une relation
statistiquement significative c’est-a-dire généralisable a 'ensemble de la population.
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différentes modalités de participation parmi les répondants de sexe masculin : 10
d’entre eux n‘ont pas participé ou trés peu aux activités (a trois reprises ou
moins) alors que 8 d’entre eux y ont participé plus fréquemment, c’est-a-dire a
plus de 4 reprises pendant I'année. Pourquoi les femmes déja membres de la
LDL — Section de Québec participent-elles moins aux activités de I'organisme ? Il
ne semble pas que ce soit a cause des responsabilités familiales a assumer
puisque la majorité d’entre elles sont seules et sans responsabilités familiales
(13/17). Ont-elles tendance a moins participer activement aux activités au fur et a
mesure qu’elles vieillissent puisqu’'une majorité d’entre elles (11/17) ont plus de
45 ans ou est-ce parce qu’elles choisissent de s’investir en d’autres lieux ? Les
résultats ne nous permettent pas de répondre a cette question bien qu’elle nous

semble trés importante.

TABLEAU 3.4 REPARTITION DES REPONDANTS SELON LEUR SEXE ET L'INTENSITE DE LEUR
PARTICIPATION AU COURS DE LA DERNIERE ANNEE

SEXE TOTAL
FEMMES HOMMES
Aucune participation 12 5 17
1 a 3 participations 3 5 8
4 a 6 participations 0 2 2
Plus de 6 participations 2 6 8
TOTAL 17 18 35

L’occupation des répondants et leur age semblent également étre en relation
avec leur niveau de participation. Un tiers des personnes qui ont déclaré le
travail comme occupation principale ont participé a quatre reprises ou plus
pendant la derniére année alors que chez les personnes a la retraite, une
personne sur cing seulement a participé quatre fois ou plus. Parmi les trois
étudiants, deux avaient participé a quatre reprises ou plus dans la derniére
année. De plus, une majorité (7/10) des personnes qui ont participé quatre fois
ou plus dans la derniére année sont agées de 45 ans et moins. S’agit-il de
membres qui ont été contactés alors qu’ils étaient étudiants ? Nous ne pouvons

I'affirmer avec certitude.
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3.2 L’adhésion et la participation

Nous avons réalisé des entrevues semi-dirigées auprés de 11 membres® de
'organisme en février et en mars 2006. Cet échantillon était composé de cinqg
femmes et de six hommes. Trois d’entre eux avaient entre 26 et 35 ans, une
personne avait entre 46 et 55 ans, cing personnes avaient entre 56 et 65 ans et
deux personnes avaient 66 ans et plus. Quant a leur participation aux activités
de la LDL — Section de Québec, cinq personnes n’avaient participé a aucune
activité dans la derniére année, trois personnes avaient participé de une a trois
fois au cours de la derniere année alors que trois autres, avaient participé a plus

de six activités au cours de la derniére année.

= ADHERER A LA LDL

Comment les personnes rencontrées lors des entrevues semi-dirigées ont-elles
connu la LDL et qu’est-ce qui les a incité a devenir membre de cet organisme ? Il
semble bien que c’est la sollicitation par une personne de I'entourage qui est le
mode de recrutement le plus efficace. En effet, 8 des 11 répondants aux
entrevues ont mentionné qu’ils avaient adhéré a I'organisme aprés y avoir été
invités par une personne de leur entourage. Ce qui confirme ce que nous avions
constaté par les entrevues téléphoniques alors que 17 répondants sur 32
affirmaient avoir été sollicité personnellement (figure 3.7). Ce recrutement se

réalise parfois dans le milieu de travail par le biais de leurs proches :

Je connaissais des gens dans mon milieu de travail qui étaient actifs a la
Ligue et qui faisaient du recrutement dans le milieu. Moi, jai accepté d’étre
membre lorsqu’ils m’ont recrutée. (Gabrielle™)

Mon conjoint connaissait le président. lls ont travaillé au méme endroit. Mon
conjoint connaissait d’autres personnes qui étaient impliquées la-dedans,
alors c’est comme ¢a que je suis allée. (Andréanne)

® Parmi les 11 personnes rencontrées, 2 personnes n’avaient pas un statut de membre en regle
au moment des entrevues mais nous les avons finalement considérés comme membre compte
tenu qu’elles avaient simplement oublié de renouveler leur carte de membre. Pour plus de
détails, voir le chapitre 2 portant sur la méthode.

"% Tous les noms des répondants ont été changés afin de respecter 'anonymat.
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Mais la sollicitation peut aussi se réaliser a travers le réseau social des

répondants :

C’est vraiment par un ami que je suis entré. Sinon, je ne connaissais pas.
J'avais déja entendu parler de la Ligue mais je ne croyais pas que c’'était
accessible comme c¢a. Je n’avais jamais été sollicité pour étre
membre. (Jérbme)

Trois répondants nous ont expliqué qu’ils avaient adhéré a I'organisme a la suite
d’'une activité ou d’un projet de la LDL — Section de Québec auquel ils avaient
contribué : une conférence publique ou une action médiatique par exemple.
L’adhésion a I'organisme est venue de soi, pour confirmer un appui idéologique
déja présent :

C’était les journées Nord-Sud au mois de novembre mais c’est purement un

accident. C’était 'occasion, parce que la raison, ce n’était pas cette journ